Penerapan analisis balanced scorecard dalam perencanaan strategi PT Telkom Tbk
PANDIA, Bern Andarias Tardana, Saefuddien Hasan, Drs., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Masalah
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.4. Batasan Masalah
	1.5. Batasan Operasional
	1.6. Hipotesis

	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Manajemen Strategi (Strategic Planning)
	2.2. Proses Manajemen Strategi
	2.3. Kinerja
	2.4. Sistem Pengukuran Kinerja Tradisional
	2.5. Balanced Scorecard

	BAB III METODE ANALISIS DATA
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Objek Penelitian
	3.3. Populasi dan Sampel
	3.4. Data dan Sumber Data
	3.5. Metode Pengumpulan Data
	3.6. Metode Analisis Data

	BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1. Sejarah dan Perkembangan PT. Telekomunikasi Indonesia (Tbk.)
	4.2. Logo PT Telkom (Tbk.)
	4.3. Maskot PT Telkom (Tbk.)
	4.4. Kredo PT Telkom (Tbk.)
	4.5. Visi, Misi dan Budaya Koorporasi Perusahaan
	4.6. Budaya Perusahaan ''The TELKOM Way 135"
	4.7. Bisnis PT. Telkom (Tbk.)
	4.8. Stategi Bisnis Telkom
	4.9. Manajemen Strategi PT Telkom (Tbk.)
	4.10. Pengukuran Kinerja pada PT Telkom dengan Balanced Scorecard

	BAB V PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

