
DAFT AR PUST AKA 

Aaker, David A, 1998, Strategic Market Management, 5th e, Jobn Wiley & Sons Inc, 

USA 

Arikunto, Suharsirni, 2000, Manajemen Penelitian, Rineka Cipta, Jakarta 

Chun Wei Choo,N ick Bontis , 2002, The Strategic Management of Intellectual Capital 

and Organizational Knowledge, Oxford University Press, New York 

David, Fred R., 2002, Manajemen Strategis, Penerbit PT. Prenhalido Jakarta. 

Davenport. Thomas H dan Prusak Laurence, 1998, Working Knowledge : How 

organizations manage what they know. Harvard Business School Press, Boston, 

Massachusetts, USA 

David A. Garvin, 1998, Building a Learning Organization, Harvard Business Review 

Drucker, Peter E, 1999, Knowledge-Worker Productivity: The Biggest Challenge. 

California Management Review, Vol. 41 No. 2 

Gary Yukl, 2006, Leadership in Organization sixth edition, Pearson International Edition 

Kotler & Keller, 2006, Marketing Management 12 e, Pearson International Edition 

Marsick, V, & Watkins, K, 1986, Learning and Development in the Work Place, St. 

Louis 

Mark Easterby-Smith,Marjorie A. Lyles, 2003, The Blackwell Handbook of 

Organizational Learning and Knowledge Management, Blackwell publishing 

Michael J Marquardt, 1996, Building The Learning Organization, McGraw Hill 

Munir, Ningky, 2008, Knowledge Management Audit, PPM, Jakarta 

Nonaka, lkujiro, 2008, The Knowledge Creating Company, Harvard Business Review 

Classic 

-1 10-

Analisis strategi peningkatan mutu melalui pendekatan learning organization di PT Inti Karya
Persada
Teknik IKPT
MAULANA, Bayu, Bambang Riyanto LS, Dr., MBA
Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Tripomo Tedjo dan Udan, 2005, Manejemen Strategik, Cetakan Pertama, Rekayasa 

Sains, Bandung. 

Setiarso, Harjanto, Triyono, Subagyo, 2008, Penerapan Knowledge Management pada 

Organisasi, Graha Ilmu, Y ogyakarta 

Sangkala, 2007, Knowledge Management, Raja Grafindo Persada, Jakarta 

Sangkala, 2006, Intellectual Capital Management, Yapensi, Jakarta 

Senge, Peter M, 1996, Disiplin Kelima : Seni dan Praktek Organisasi, Binarupa A.ksara, 

Jakarta 

Sugiyono, 1996, Metode Penelitian Administrasi, Bandung : Alfabeta 

www.ikpt.com, 22 Maret 2009 

Intranet PT. IKPT, 22 Maret 2009 

Pusat Standardisasi dan Akreditasi Departemen Pertanian, 2002 

Zakiyah, Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 : 2000/SNI 19-9001-2001, Badan 

Standardisasi Nasional, 2007 

Dede Setiadi, Sistem Standard Manajemen Mutu ISO 9000, 2006 

Melwin Syafrizal, S.Kom. Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 :2000 

-111-

Analisis strategi peningkatan mutu melalui pendekatan learning organization di PT Inti Karya
Persada
Teknik IKPT
MAULANA, Bayu, Bambang Riyanto LS, Dr., MBA
Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISl
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I. PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalab
	1.3. Batasan Masalah
	1.4. Manfaat Penelitian
	1.5. Tujuan Penelitian
	1.6. Sistematika Penulisan

	BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Konsep Manajemen Strategik
	2.2. Kebijakan Mutu
	2.3. Sistem Manajemen Mutu ISO 9001': 2000
	2.4. Manajemen Pengetahuan
	2.5. Organisasi Pembelajar (LO)

	BAB III. METODE PENELITIAN
	3.1. Kerangka Pemikiran
	3.2. Desain dan Metodologi Penelitian
	3.3. Sumber Data
	3.4. Populasi dan Sampel
	3.5. Instrumen Penelitian
	3.6. Teknik Analisis Data

	BAB IV. PROFIL OBJEK PENELITIAN
	4.1. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan
	4.2. Line of Service dan Business Segment
	4.3. Visi dan Misi Perusahaan
	4.4. Struktur Organisasi Perusahaan

	BAB V. ANALISA
	5.1. Aspek Kepemimpinan dalam Peningkatan Mutu
	5.2. Aspek Informasi dan Analisis dalam Peningkatan Mutu
	5.3. Aspek Perencanaan Stratejik dalam Peningkatan Mutu
	5.4. Aspek Pengembangan Sumber Daya Manusia daiam Peningkatan Mutu
	5.5. Aspek Pengelolaan Proses dalam Peningkatan Mutu
	5.6. Aspek Hasit-hasil Operasional dalam Peningkatan Mutu
	5.7. Aspek Kepuasan Pelanggan dalam Peningkatan Mutu
	5.8. Aspek Dinamika Belajar dalam Pembelajaran
	5.9. Aspek Transformasi Organisasi dalam Pembelajaran
	5.10. Aspek Pemberdayaan Manusia dalam Pembeiajaran
	5.11. Aspek Pengelolaan Pengetahuan dalam Pembelajaran
	5.12. Aspek Aplikasi Teknologi dalam Pembeiajaran
	5.13. Analisis Persepsi Peningkatan Mutu
	5.14. Analisis Persepsi Tingkat Pembelajaran
	5.15. Hubungan Antara Tingkat Penerapan Learning Organization, Peningkatan Mutu dan Nilai Tambah Perusahaan

	BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1. Kesimpulan
	6.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

