
ANALISIS STRATEGI PENINGKATAN MUTU MELALUI 
PENDEKATAN LEARNING ORGANIZATION 

DI PT INTI KARYA PERSADA TEKNIK, IKPT 

Thesis 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana S-2 

Program Studi Magister Manajemen 
Jurusan Ilmu-ilmu Sosial 

diajukan oleh 
Bayu Maulana 

07/263693/PEK/11589 

Kepada 
FAKULTASEKO OMIKADAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 
2009 

Analisis strategi peningkatan mutu melalui pendekatan learning organization di PT Inti Karya
Persada
Teknik IKPT
MAULANA, Bayu, Bambang Riyanto LS, Dr., MBA
Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISl
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I. PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalab
	1.3. Batasan Masalah
	1.4. Manfaat Penelitian
	1.5. Tujuan Penelitian
	1.6. Sistematika Penulisan

	BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Konsep Manajemen Strategik
	2.2. Kebijakan Mutu
	2.3. Sistem Manajemen Mutu ISO 9001': 2000
	2.4. Manajemen Pengetahuan
	2.5. Organisasi Pembelajar (LO)

	BAB III. METODE PENELITIAN
	3.1. Kerangka Pemikiran
	3.2. Desain dan Metodologi Penelitian
	3.3. Sumber Data
	3.4. Populasi dan Sampel
	3.5. Instrumen Penelitian
	3.6. Teknik Analisis Data

	BAB IV. PROFIL OBJEK PENELITIAN
	4.1. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan
	4.2. Line of Service dan Business Segment
	4.3. Visi dan Misi Perusahaan
	4.4. Struktur Organisasi Perusahaan

	BAB V. ANALISA
	5.1. Aspek Kepemimpinan dalam Peningkatan Mutu
	5.2. Aspek Informasi dan Analisis dalam Peningkatan Mutu
	5.3. Aspek Perencanaan Stratejik dalam Peningkatan Mutu
	5.4. Aspek Pengembangan Sumber Daya Manusia daiam Peningkatan Mutu
	5.5. Aspek Pengelolaan Proses dalam Peningkatan Mutu
	5.6. Aspek Hasit-hasil Operasional dalam Peningkatan Mutu
	5.7. Aspek Kepuasan Pelanggan dalam Peningkatan Mutu
	5.8. Aspek Dinamika Belajar dalam Pembelajaran
	5.9. Aspek Transformasi Organisasi dalam Pembelajaran
	5.10. Aspek Pemberdayaan Manusia dalam Pembeiajaran
	5.11. Aspek Pengelolaan Pengetahuan dalam Pembelajaran
	5.12. Aspek Aplikasi Teknologi dalam Pembeiajaran
	5.13. Analisis Persepsi Peningkatan Mutu
	5.14. Analisis Persepsi Tingkat Pembelajaran
	5.15. Hubungan Antara Tingkat Penerapan Learning Organization, Peningkatan Mutu dan Nilai Tambah Perusahaan

	BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1. Kesimpulan
	6.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

