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a. Pool : Garasi untuk kendaraan berukuran besar yang jumlahnya
lebih dari satu.

b. Transport order : Bukti dari adanya pemesanan armada yang berisi tentang
nama pelanggan, tanggal pelaksanaan, narahubung,
pembayaran dan program perjalanan.

c. Kru fee : Upah yang diterima oleh kru yang bekerja selama

program perjalanan berlangsung.
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: Standard Operational Procedures
: Perusahaan Komanditer

: Firma

: Perseroan Terbatas

: Biro Perjalanan Wisata

Meeting, Incentive, Convention, Exhibition
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DAFTAR LAMPIRAN
a. Ketentuan pembatalan, perubahan reservasi dan pengembalian dana refund
b. Formulir Reservasi dua halaman beserta ketentuan pembatalan, perubahan

reservasi dan pengembalian dana refund

Xviil



	DAFTAR ISI
	DAFTAR ISTILAH
	DAFTAR SINGKATAN
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

