POLA KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS GRAND INNA MALIOBORO DALAM MENANGGAPI TRAVEL
REVIEWS PADA TRAVELOKA
PEBYAS ANGGITA P, Muhamad Sidiq Wicaksono, S.E.,M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI
HALAMAN JUDUL...iiiiiuiiiiiieiiiieneieeisstecsssssosssssscssssscsssssscsssssssssasse i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI...ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinntcscnssccsnness ii
HALAMAN PERSETUJUAN.....ciiiiiitiiiiieitiiiieiaiiietatitresninesasssesaes iii
HALAMAN PENGESAHAN. . ccuttiitiiiiiiiiiiiintiitiiietitatctstssssosssssnssons iv
N 3 0 2 N v
ABSTRACT ....ucuuineiniininiiniiniiiieiieiiiiiietietiiiaiiestetattassssscnssssossassnns vi
KATA PENGANTAR....otiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiietatineiasinesasatnesasasaces vii
HALAMAN PERSEMBAHAN.....ciitiiiiiiiiiiiiiiiniiiietiietisnsssessssnsssnssan ix
DAFTARISL..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiietieiinstesessstcsessscssssssssesssosssssscssnsses X
DAFTAR ISTILAH...cciiittiiiiiiiiiiintiiiieiieiesttosssssosssssscssssssssssssssasass xii
DAFTAR SINGKATAN. ...tiiiiieiiiiiiiiieiieiniiaiteseestsntssssssnssssssssssns xiii
DAFTAR GAMBARI . ...uiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiittitissttosssstcssssscosssscsssnssons Xiv
DAFTAR TABEL....cciiutiiiiiiiiiiiiiiiiaiiciiastosessscsssssscsessssossssscsssnsscnns XV
BAB I PENDAHULUAN: . ..cctttiiittitiiinttetensttosssstossssssssssescsssssosssssscsens 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............coooiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Perumusan Masalah............o 7
1.3 Pertanyaan Penelitian..............coooiiiiiiiiiiiiii e 9
1.4 Tujuan Penelitian. ...........ooeiiniiiiiii e 9
1.5 Manfaat Penelitian......... ... 10
1.6 Tinjauan Pustaka.............oooiiiiiiii e 11



POLA KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS GRAND INNA MALIOBORO DALAM MENANGGAPI TRAVEL
REVIEWS PADA TRAVELOKA
PEBYAS ANGGITA P, Muhamad Sidiq Wicaksono, S.E.,M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.7 Landasan TeOTT. ... ..cuuuenitit et 17
1.8 Metode Penelitian............oouiiniiiiii e 26
BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN.............cooiiiiiii, 33
2.1 Lokasi Grand Inna Malioboro Yogyakarta.............c.ccoovviiiiiiin.n 33
2.2 Sejarah Grand Inna Malioboro Yogyakarta.............c.ocooeiiiiiiiiin.. 33
2.3 Fasilitas Grand Inna Malioboro Yogyakarta................c.coocviiiiiiiiin.. 35
2.4 Visi dan Misi Grand Inna Malioboro Yogyakarta....................c.ceevennee. 41
2.5 Logo Grand Inna Malioboro Yogyakarta.............coviiiiiiiiiiiiiiinnnannnn. 42
2.6 Struktur Organisasi Grand Inna Malioboro Yogyakarta.......................... 43

2.7 Tugas dan Kewajiban Head Office Department Grand Inna

Malioboro YogyaKarta........c.ovuieniiiiiiiiii e 44
BAB III PEMBAHASAN. ... 46
3.1 Peran Public Relations di Grand Inna MalioboroYogyakarta................... 46
3.2 Pola Komunikasi Public Relations Grand Inna Malioboro Yogyakarta........ 50
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN. ..ot 67
4.1 Kesimpulan. .........ooiiiiiii e e 67
A2 SATAN. ..ot 68
DAFTAR PUSTAKA . ..., 69
LAMPIRAN . e 72

Xi



