METODE DIAGONALLY WEIGHTED LEAST SQUARE (DWLS) PADA STRUCTURAL EQUATION
MODELLING UNTUK DATA ORDINAL
ISNAYANTI, Dr. Abdurakhman, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMANJUDUL . . . . ittt e e e e e i et e e i
HALAMAN PENGESAHAN . . . . . . . ittt ittt ittt e a e an ii
HALAMAN PERNYATAAN . . . . i it ittt ettt ettt oo ae e iii
HALAMAN PERSEMBAHAN . . ... .. ittt iie e e iv
HALAMANMOTTO . ... ittt i et et ettt et e e e o ne s v
PRAKATA . . it i i i it i et et ettt et e vi
DAFTARISI . . . . oottt e e e e e ettt et e e ae e viii
DAFTARTABEL . . . . . . i it i ettt ettt e o Xi
DAFTARGAMBAR . . . . ittt e ettt ettt e ae e xii
INTISARI . .. . e e e e et ettt e a o ae xiii
ABSTRACT . . . . i it it i it e et ettt et o n o xiv
I PENDAHULUAN . .. . ittt ittt ittt e 1
1.1 Latar Belakang Masalah . . . . . ... ... ... ......... 1

1.2 RumusanMasalah . . . . ... ... ... ... ........... 4

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian . . . . . ... ... ... ...... 5

1.4 Tinjauan Pustaka . . . . .. ... ... ... .. .......... 5

1.5 Metode Penelitian . . . . . . .. ... .. ... ... ... ..., 8

1.6 Sistematika Penulisan . . . . . .. ... ... .. .. .. ... 9

I DASARTEORI . ... .. ittt ettt ittt 11
2.1 Aspek Analisis Multivariat . . . . . ... ... oL, 11
2.1.1 Pengorganisasian Data Multivariat . . . . . . ... ... .. 11

2.1.2 Matriks Rata-rata (Mean) . . . . . . . . . . . .. ... ... 12

2.1.3 Matriks Variansi- Kovariansi . . . . .. ... ........ 12

2.1.4 MatriksKorelasi . . . ... ... ... .. ......... 13

2.1.5 Mean dan Variance-Covariance Vektor Random . . . . .. 14

2.2 Distribusi Normal . . . . ... ... ... . L L. 15
2.2.1 Distribusi Normal Standar . . . . ... ... ........ 16

2.2.2  Distribusi Normal Bivariat . . . . ... ... ... ..... 16

2.2.3 Distribusi Normal Multivariat . . . . ... ... ... ... 16

2.3 Teori Distribusi Asimtotik . . . . .. ... ... ... ...... 18
2.3.1 Konvergen dalam Distribusi . . . . . . ... ... L. 18

24 TeoremaLimitPusat . . ... ... ... .. ............ 18

2.5 Structural Equation Modelling (SEM) . . . . ... ... ... ... 20

viii



METODE DIAGONALLY WEIGHTED LEAST SQUARE (DWLS) PADA STRUCTURAL EQUATION
MODELLING UNTUK DATA ORDINAL
ISNAYANTI, Dr. Abdurakhman, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADJAH MADA .
ix
2.5.1 Konsep Dasar Structural Equation Modelling . . . . . . . . 20
2.5.2 Pendekatan Umum Structural Equation Modelling . . . . . 24
2.5.3  Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis) 26
2.5.4 Analisis Jalur (Path Analysis) . . . . ... ... ...... 30
2.5.5 Struktur KovariansiSEM . . . . . ... ... 33
2.5.6 Tahapan Pemodelan dan AnalisisSEM . . . ... ... .. 37
2.6 Estimasi Parameter Model . . . . ... ... ... .. ....... 41
2.6.1 Estimasi Least Square . . . . . ... ... ... ...... 41
2.6.2 Estimasi Diagonally Weighted Least Square (DWLS) . . . 45
277 UjKecocokanModel . . . . . .. ... ... .. L. 50
2.7.1 Uji Kecocokan Model Secara inferensi . . . . .. ... .. 50
2.7.2  Uji Kecocokan Model Secara Deskriptif . . . . .. ... .. 55
28 DataOrdinal . . . . ... ... .. ... .. 60
2.9 Korelasi Polikorik . . . . ... ... o 61
IHIPEMBAHASAN . . . . i e ittt i e i e e e e 68
3.1 Model Persamaan Struktural untuk Data Ordinal . . . . . . ... .. 68
3.2 Estimasi Metode Diagonally Weighted Least Square (DWLS) . . . 78
3.2.1 Estimasi Tahap pertama dan Kedua . . . . .. ... .. .. 78
3.2.2 Estimasi Tahap Ketiga . . . . .. ... ... ........ 90
3.3 EvaluasiModel . . ... ... ... ... ... 91
IVSTUDI KASUS . .. it e e e i et e et i e e e 93
4.1 Pendahuluan. . . .. ... ... ... .. . 93
42 KerangkaTeori . . . ... .. .. .. ... ... ... 94
4.2.1 Kualitas Pelayanan . . . . .. ... ... ... ... ... 94
422 KepuasanPelanggan . . . ... ... ... ... ...... 96
4.2.3 Loyalitas Pelanggan . . . . . .. ... ... ... ... .. 97
43 Hipotesis . . . . . .. e 97
4.4 Langkah Analisis . . . . . . ... ... ... ... ... ... ... 98
4.4.1 Konstruksi Variabel . . . . . ... .. 00000 98
442 KonstruksiModel . . . . . ... ... L oo 99
443 SpesifikasiModel . . . . .. ... ... ... ... ... .. 100
444 Identifikasi Model Awal . . ... .............. 102
445 BEstimasiModel Awal . . . ... ... ........ ..., 104
4.4.6 Uji Kecocokan Model Awal (Goodness of Fit Index) . . . . 112
4.477 Analisis Model Pengukuran Awal . . . ... ... ..... 113

44.8 Respesifikasi . . ... ... ... ... oL 117



METODE DIAGONALLY WEIGHTED LEAST SQUARE (DWLS) PADA STRUCTURAL EQUATION
MODELLING UNTUK DATA ORDINAL
ISNAYANTI, Dr. Abdurakhman, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

X

449 ModifikasiModel . . . .. ... ... oL 118

4.4.10 Identifikasi Model Modifikasi . . . . . ... ... ..... 122

4.4.11 Estimasi Model Modifikasi . . . . ... ... ........ 124

4.4.12 Uji Kecocokan Model Modifikasi (Goodness of Fit Index) . 125

4.4.13 Analisis Model Pengukuran Modifikast . . . . . ... ... 126

4.4.14 Analisis Model Struktural . . . .. ... ... ... .... 130

V PENUTUP . .. .. it et ittt i e tieenn 135

5.1 Kesimpulan . . . .. ... L Lo 135

52 Saran . ... 136

DAFTARPUSTAKA . . . . . ittt i e i et e 137

A Gambaran Data Kualitas Pelayanan . ... ............... 142

B Output Program PRELIS 2.80 Untuk Model Awal ........... 144

C Output Program LISREL 8.80 Untuk Model Awal . .......... 149

D Output Program PRELIS 2.80 Setelah Modifikasi Model ... .. .. 154

E Output Program LISREL 8.80 Setelah Modifikasi Model . ... ... 159



