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DAFTAR ISTILAH

Stakeholder : Pemangku kepentingan. Semua pihak di dalam masyarakat,
baik itu individu, komunitas atau kelompok masyarakat,
yang memiliki hubungan dan kepentingan terhadap sebuah
organisasi/ perusahaan dan isu/ permasalahan yang sedang

diangkat.

Media : Segala bentuk dan saluran yang digunakan untuk

menyampaikan informasi atau pesan

Media Relations : Aktivitas menjalin hubungan baik dengan wartawan,

kalangan pers, atau media massa.

Public Relations : Hubungan masyarakat, atau sering disingkat humas adalah
praktik mengelola penyebaran informasi antara individu atau

organisasi dan masyarakat.

Strategi : Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang
berkaitan dengan pelaksanaan gagasan, perencanaan, dan

eksekusi sebuah aktivitas dalam kurun waktu tertentu

Navigasi : Pandu arah adalah penentuan kedudukan dan arah perjalanan

baik di medan sebenarnya atau di peta

Flight : Penerbangan sebuah pesawat
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Maskapai: Sebuah organisasi yang menyediakan jasa penerbangan bagi

penumpang atau barang

AIRNAV : Lembaga Penyelenggara Pelayanan Navigasi Penerbangan
Indonesia, BUMN Indonesia yang bergerak di bidang usaha

pelayanan navigasi udara.
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