Analisis Hubungan Faktor Internal dan Eksternal dalam Pengembangan RSUD dr. T.C. Hillers

Maumere

sebagai Rumah Sakit Rujukan Regional

UNIVERSITAS ATANASIUS PAULUS K L, Prof. dr. Laksono Trisnantoro, M.Sc., Ph.D.; Dr. dr. Andreasta Meliala, Dip.PH., M.Kes.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
INTISARI ...ttt e et e e st b e e e e s nnraeeas ii
ABSTRACT .ttt e WY
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... Y
KATAPENGANTAR .ttt ettt vi
DAFTAR IS] ..ttt e et e e e st a e e e anbbeee e viii
DAFTAR TABEL ...t e e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....coiiiii ettt e e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 14
A.Latar Belakang Permasalahan.............ccccoooveeiiieeiiiii e 14
B.Perumusan Masalah ... 18
C.TUjuaN PENEIILIAN.......eieiiie et 18

L TUJURN UMUIM Lttt et a et a e e e e e nnt e e e enea e e nnneeennneaennes 18

2. TUJUAN KNUSUS ...ttt e et e e annaa e 18
D.Manfaat PEeNEIItIAN. .........ccvviiiiieiee e 18
E.Keaslian Penelitian ............cocoiiiiiiiii e 20
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..t 23
A.TEIAaN PUSEAKA ... 23
1.Sistem rujukan pelayanan kesehatan.............cccceovve i, 23
2.Rumah sakit rujukan dan aksesibilitas layanan kesehatan ........................... 31
3.Barier dalam Sistem FUJUKAN .........coeoiiiieeiiiee e 32

A ANALISIS SWOT ..ot 34

viii



Analisis Hubungan Faktor Internal dan Eksternal dalam Pengembangan RSUD dr. T.C. Hillers

Maumere

sebagai Rumah Sakit Rujukan Regional

ATANASIUS PAULUS K L, Prof. dr. Laksono Trisnantoro, M.Sc., Ph.D.; Dr. dr. Andreasta Meliala, Dip.PH., M.Kes.,

GADJATL MADA Universitas Gadiah Mada, 2019 | Diunduh dari htp:/fetd repository.ugm.ac.id

5.5trategi rumah SAKIT...........oooiiii e 37
B.KEraNgka TEOM.....ccuiiiiieiiii ettt 38
C.Kerangka KONSEP ......coiuieiiiiiie ittt 39
D.Pertanyaan PENIITIAN ..........ccoviiiiiiiieiiieie e 39
BAB [l METODE PENELITIAN ...oooiiiiiie et 40
A.Jenis dan Rancangan Penelitian ............cocooviiiieiicnieee e 40
B.Tempat dan Waktu Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiiiieee e 40
C.Subjek Penelitian .........ccoooiiiiiii 40
1.Populasi PENEIILIAN ..........viiiiiiie e 40
2.5UDJEK PENEITLIAN ..ot 41
3.Cara pengambilan SAMPEl.........ccoooiiiiiiiie e 41
D.Definisi OPErasioNal............coviiiiiiiieiiieiie et 42
E.INStrumen PenelItIaN ..........cccooiiiiiiiiic e 45
F.Cara Pengumpulan Data...........cceeeiueeeiiieeiiiie s e e sire e svee e saeeesinee s 45
G.Cara ANAlISIS DAL, ........ccoveiiiriiieieeie e 46
H.EtiKa PENEITIAN ..o 46
|.Keterbatasan Penelitian .............coovoiiiiiiiiiiii e 47
J.Jalannya Penelitian ..........ccoveiiiee i 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiiiiiiieee e 50
AHASIH PENEIItIAN ... 50

1. Gambaran umum lokasi penelitian.............cccoceoiiie i, 50

2. KaraKteristik reSPONAeN........cc.oeciiireiiie e 55

3. Identifikasi lingkungan eksternal ..............ccccoovveiiii i 56

4. Identifikasi lingkungan internal ..............cccoovve i, 66

5. ANALISIS SWOT ...t 89



Analisis Hubungan Faktor Internal dan Eksternal dalam Pengembangan RSUD dr. T.C. Hillers

Maumere

sebagai Rumah Sakit Rujukan Regional

ATANASIUS PAULUS K L, Prof. dr. Laksono Trisnantoro, M.Sc., Ph.D.; Dr. dr. Andreasta Meliala, Dip.PH., M.Kes.,

GUA%SX%RELL/*DS’A Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http:/Jetd.repository.ugm.ac.id/

B.PemMDaNaSaN........ccoiiiiiie 94
1.Lingkungan ekSternal ............ocooiiiiiiiiiee e 94
2.LingKungan iNternal ...........cocvoiiiiieiie e 102
3.Kesiapan sebagai rumah sakit rujukan regional...............cccooveniiiininnnn, 112

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt e e 117

AKESTMPUIAN <. 117
1.Faktor pendukung pengembangan rumah sakit .............cccooveiiiiiieniiennnnn 117
2.Faktor penghambat pengembangan rumah sakit............c.cccoooveieiinninnnnn 117
3.Strategi pengembangan rumah Sakit ...........ccccoovieriiiniiiiieee e 118

BLSAIaN ..o 118

DAFTAR PUSTAKA oottt a e e e et a e e e e e e 120
Pedoman wawancara mendalam.............ccccveeiiireiiiee e 130
Pedoman diskusi kelompok terarah ............cccoviieiiiii e 135
Lembar observasi aktivitas pelayanan ...........ccceocvveiiireiiiie e 136
INFOIMEA CONSENT ...ttt 137
Hasil observasi standar rumah sakit Kelas B .............ccoocvvviiiiieniiiic e 140
Hasil pengumpulan data SEKUNGET ...........cooveieiiiieeiie e 146
AlUr pelayanan PaSIBN..........ccvieiiiie it 148
Ethical committee approval............ccooiivi e 151
1ZIN PENEIILIAN ... e 152



