KOMPARASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE VOLUNTEERING DENGAN PENDEKATAN
EVALUASI USABILITY DAN USER
TESTING
MAHESSA BAGUS ARDIKHA, Andi Dharmawan,S.Si., M.Cs., Dr.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

PRAK AT A ettt ettt r e r e e s Vi
DAFTAR IST ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR TABEL ... e Xi
ABSTRAK bbb xii
ABSTRACT L. Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar DEIAKANEG . ..cci ittt e st e s a e e e e rraeeeaan 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 2
1.3 Batasan Masalah .......coceoiiiiiiiiiie e 2
S I G- o PPNt 3
1.5 Manfaate i 3
1.6 Metodologi PeNelitian........coouiiii i 3
1.6.1 PengumPUIaN Data.....ccuueeeeiiiiieeiiiieeecitee ettt e e et e e et e e e e be e e e eabee e e eabeee e e eanes 3
1.6.2 Pengembangan Antarmuka ........cceeeeiiiieiiiiie e e 4

1.7 Sistematika PenuliSan ........cccceiirieniiiiene e e 5
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
BAB [l LANDASAN TEORI ...t 10
3.1 USer eXPerienCe (UX) ....oooccuueieeeciieeeeciieeeecitteeeeeittee e e e sateeeseaaee e s esabaeeeennseeesensseessenanens 10
3.2 USEr MOAE! (PEISONA) veeeeerveeeeieiiieeeiiieeeeeeireeeeetreeeeeareeeeetaeeeeeabeeeeensbreeeeesbeeessnnnens 11
3.3 USADIlIY TESEING ...eeeecuvvieeeeiieeeeeiiee e ecctee e e e tee e e st e e e save e e e sae e e e s abae e e e nteeeeenseeesennsens 13
3.3 L USEI TOSHING coeeeeeiiiiieiei e 13
3.3.2 Goal-Operators-Method Selection (GOMS).........ccocieieiciieieecieee e, 14
3.3.3 Keystroke Level Model (KLIM) ......ooocuiieieciieeeecieeeeectee ettt 14

3.4 Prototyping tOOIS ..coueiiieeeeee e 15
BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM......ccccooviviiiiiieiiecieee, 17
4.1 Analisa Kebutuhan Sistem ........ccoiiiiiiiiiiiiieeee e 18
4.1.1 Survei Kebutuhan PENGEUNA ........cooiiiiiciieieee e e 18
4.1.2 Analisa Hasil SUIVEI .......ccoviiiiiiiiiiiiiecir e 22
4.1.3 Pembentukan Persona........c.ccoceiiiiiniiniiniinicriiniene e 23

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

KOMPARASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE VOLUNTEERING DENGAN PENDEKATAN
EVALUASI USABILITY DAN USER

TESTING

MAHESSA BAGUS ARDIKHA, Andi Dharmawan,S.Si., M.Cs., Dr.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2 PeranCangan SiStemM .. ... 24
4.2.1 PEranCangan PrOSES .....cuuiiiiiitiiitietieetttteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeterereeeeeees—.. 25
4.2.2 PeranCaNEaN...ccceeueeeteteieteteeetetetetetteeeetetteeteeetreeeettereeerattrarertrarararertrtrarerarareraranees 31
4.2.3 Pemilihan Pola DeSaiN ......cueeiuieeriieeeiieriee ettt ettt ettt s 31

BAB V IMPLEMENTASI ...t 37

5.1 Implementasi Halaman AWal .........cccouviiiiiiiie it e 37

5.2 Implementasi Halaman Pencarian .........oocveeeiiieeeeciieee et 40

5.3 Implementasi Halaman Profil Kegiatan........cccccveeiiiiiiiiiciiiie e 43

5.4 Implementasi Halaman Profil Organisasi.........cccceeeeiiiieicciiee e e 46

5.5 Implementasi Halaman ReEKOMENdaSi ........ueveecuiieeieiiiieccieee et 47

5.6 Implementasi Halaman Katalog Artikel ..........cccoveeeeiiiiiccee e 48

5.7 Implementasi Halaman ArtiKel ........ccueeiiiieiiie e 49

5.8 Implementasi Halaman Profil PEngguna.......ccccuveviiiiiiiiciiiec e 51

5.9 Implementasi Halaman Edit Profile...........ccuuuoceeieciiiieeecieee et 51

5.10 Implementasi Popup Masuk dan Daftar.........c.eeeeccceeeeeciieeeeciiee e 52

5.11 Implementasi interaksi melengkapi profil .............cccueeeeveiiiciiiiiecieeeeeiee e 53

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 54

6.1 HaSil PENGUJIAN USEI ....cooeeeeiiieeeee ettt et e e bae e e earae e e e be e e e e anes 54
6.1.1 Persiapan Uji USErI...cccciiiiii i, 54
6.1.2 PENGUJIAN ..., 55
B.1.3 HASilueeeeeeeeee e e 56

6.2 Pengujian Keystroke-level Model (KLIM)...........cocvveiieeriieeeiiee et 61
6.2. 1 PENGUJIAN ..o, 62
6.2.2 HASIl e e s e s 67

6.3 PEMBANASAN....ciiiiiieee e 70

BAB VIIPENUTUP ..ottt e e ae e e a e 71

8 (=T [ ¥ 101 - T o TSR 71

F2 Y- T - | TSP PRPT 71

DAFTAR PUSTAKA L ettt 72



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

KOMPARASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE VOLUNTEERING DENGAN PENDEKATAN
EVALUASI USABILITY DAN USER

TESTING

MAHESSA BAGUS ARDIKHA, Andi Dharmawan,S.Si., M.Cs., Dr.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Antarmuka program prototyping Axure RP 8..........cccccevvevvevierinenne. 16
Gambar 4.1 Data usia reSPONUEN .......cueiverieeieieerie e ae e e 19
Gambar 4.2 Data minat responden terhadap kegiatan kerelawanan ..................... 19
Gambar 4.3 Data preferensi skala Kegiatan............ccocooovveiniiinincnesise s 20
Gambar 4.4 Data media yang digunakan oleh responden............ccccccovvevveiieinnenne. 20
Gambar 4.5 Data aplikasi yang digunakan responden..............ccccovevvevveieeiesnnenne. 21
Gambar 4.6 Data website Kerelawanan............ccccooriiinininieieiese s 21
Gambar 4.7 Data prioritaS INFOrMASI........ccereieriiiiiiiresie e 22
Gambar 4.8 Data profil pengguna yang dibangun sebagai Persona...................... 24
Gambar 4.9 Use €Case diagramM............cceieerieiieiieeie e e e e 26
Gambar 4.10 Activity diagram pendaftaran akun ............ccccooeviieiinniiincnns 27
Gambar 4.11 Activity diagram melihat detail 0rganisasi...........c.ccoecvvveriverernenne. 28
Gambar 4.12 Activity diagram pendftaran relawan ..., 29
Gambar 4.13 Activity diagram menampilkan profil ............cccccovveviiieieccein. 30
Gambar 5.1 Halaman Landing Page ..........ccceceiieiiiiie i 37
Gambar 5.2 SICKY MENU .......c.ooiiiiiiiiiiieee e 38
Gambar 5.3 Banner WEDSITE ........cveiiieiieece e 38
Gambar 5.4 Kategori pada Landing Page ..........cccccvevveieeiieie e 39
Gambar 5.5 Featured Content pada Landing Page..........cccccceevveviiiiieiie e, 39
Gambar 5.6 Artikel pada Landing Page.........cccoceveiiiiniinieieieese s 39
Gambar 5.7 Halaman Hasil PENCarian ...........cccoccovveveiienienie e 40
Gambar 5.8 Search Console...........ooiiiiiiiii 41
Gambar 5.9 Hasil Pencarian Kegiatan dan Organisasi ...........ccccccveveeiiieiiveesnenn, 42
Gambar 5.10 Halaman Detail Kegiatan ...........cccoveieiiniininiiieese s 43
Gambar 5.11 Penyajian Detail Kegiatan...........c.cociiiiiiniiiiiene s 44
Gambar 5.12 Interaksi Pendaftaran Relawan ..o, 44
Gambar 5.13 Interaksi Tombol Pendaftaran .............cccooeiiniiiniinieneneece, 45
Gambar 5.14 Rekomendasi Kegiatan Serupa...........ccccevevveresieeieereseeneeseseenees 45



KOMPARASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE VOLUNTEERING DENGAN PENDEKATAN
EVALUASI USABILITY DAN USER
TESTING
MAHESSA BAGUS ARDIKHA, Andi Dharmawan,S.Si., M.Cs., Dr.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Gambar 5.15 Halaman Detail OrganiSasi..........c.cooeuerireninieenieiese e 46
Gambar 5.16 Halaman ReKOmMEeNdasi..........ccoouereeiiriiiieiiiece e 48
Gambar5.17 Halaman Katalog ArtiKel ... 49
Gambar 5.18 Halaman ArtiKel ...........ccoiiiiiiie e 50
Gambar 5.19 Rekomendasi Artikel...........cccooviiiiiiie e 50
Gambar 5.20 Halaman Profil PENgQuna............cccooiiiiiiiiineccc e 51
Gambar 5.21 Pengaturan Profil.............ccccoooviiiiicii e 52
Gambar 5.22 POP-UP LOG-IN ...cviiieiiceeiiece e 52
Gambar 5.23 POP-UP REGISTET .......eiuiiiiiieiieieierie e 53
Gambar 5.24 Interaksi melengkapi profil ... 53
Gambar 6.1 DoKUMEN UEQ ..........ccociiiiiiie ettt 55

Gambar 6.2 Benchmark antarmuka yang diuji .........cccccceevveveiiieveecesieceece s 61



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

KOMPARASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE VOLUNTEERING DENGAN PENDEKATAN
EVALUASI USABILITY DAN USER

TESTING

MAHESSA BAGUS ARDIKHA, Andi Dharmawan,S.Si., M.Cs., Dr.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Tabel perbandingan tinjauan pustaka............c.ccoovvireieiencincsee 9
Tabel 3.1 Tabel operator keystroke-level mode............ccccoovevviieiein i, 15
Tabel 6.1 Tabel dataset UEQ dari reSPONden..........ccovvvevverieiieieese e 57
Tabel 6.2 NOrmalisasi dataSetl .........cccveveiieiieieiieseee e 58
Tabel 6.3 Nilai tiap faktor dari tiap reSPONdeN ..........ccccvviririinieiere e 58
Tabel 6.4 Tabel hasil benchmark UEQ ..........ccccoveiiiiiiiiiiececceccee e 60
Tabel 6.5 Tabel perbandingan waktu eksekusi KLM ..........cccccooevviiiiiciiciecnen, 68

Xi



