Pengaruh Persepsi Karyawan tentang Pemberian Insentif Berdasarkan Transaksi terhadap Kepuasan

ﬁg;{/aawan Bagian Penjualan :: Studi kasus di PT Adira Sarana Armada

DARMAWAN, Rachmadi, Anita Lestari, Dra., M.Si "
UNIVERSITAS i itas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.i
GADJAH MADA Universitas Gadjal

Daftar Pustaka

Almigo, Nuzsep, 2004, Hubungan antara Kepuasan Kerja dengan Produktivitas Kerja
Karyawan, Jurnal Fakultas Psikologi Universitas Bina Darma
palembang volume 1 no. 1 Desember 2004

Anoraga, P., 2006, Psikologi Kerja, Penerbit Rineka Cipta.

Anthony; Kacmar; Perrewe, 2002, Human Resource Management — A Strategic
Approach, 4™ edition, South-Western Thomson Learning.

Cooper, D.R., Schindler, P.S., Business Research Method, 8" edition

Dana, Mubasysyir Hasanbasri, 2007, Hubungan Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) di
Politeknik Kesehatan Banjarmasin , working paperseries no.2 januari
2007, first draft, KMPK UGM 2007

Engko, Cecilia, 2006, Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Individual dengan self
esteem dan self efficacy sebagai variabel intervening, Makalah
simposium nasional akuntansi 9 Padang.

Gibson, J.L., Ivancevich J.M., Donnelly, J.H.Jr, Organisasi — Perilaku, Struktur, Proses ,
edisi kedelapan, Binarupa Aksara.

Handoko, H., 2001, Manajemen Personalia & Sumberdaya Manusia, edisi 2BPFE
Yogyakarta.

Jusni, 2008, Analisis Kinerja Karyawan Pemasaran dan Pengaruhnya terhadap
Kompensasi, Kepuasan Kerja, dan Kepuasan Konsumen pada Bank
Pemerintah dan Bank Swasta di Kota Makassar, Jurnal Fakultas
Ekonomi Universitas Hasanuddin Maret 2008 volume 5 no.1 : 39 -52,

Koesmono, Teman, , Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi dan Kepuasan

Kerja serta Kinerja Karyawan pada Sub Sektor Industri Pengolahan
Skala Menengah di Jawa Timur, http://puslit .petra.ac.id/puslit/journals/

Koster, W., 2001, Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Pegawai, Portal
Informasi Pendidikan di Indonesia.

Mathis, R.L., Jackson, J.H., 2006, Manajemen Sumber daya Manusia, edisi 10, Penerbit
Salemba Empat.

47



Pengaruh Persepsi Karyawan tentang Pemberian Insentif Berdasarkan Transaksi terhadap Kepuasan
Kerja )

KarJyawan Bagian Penjualan :: Studi kasus di PT Adira Sarana Armada

DARMAWAN, Rachmadi, Anita Lestari, Dra., M.Si

UNIVERSITAS i i j 2 Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://e P y.ug

Nofrinaldi, Meliala A, Utarini A, 2006, Persepsi dan Pengaruh Sistem Pembagian Jasa
Pelayanan terhadap Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Jiwa Madani,
Jurnal Manajemen Pelayanan Kesehatan volume 09 no.02 Juni 2006.

Nugroho, B.A., 2005, Strategi Jitu Memilih metode Statistik Penelitian dengan SPSS,
Penerbit ANDI Yogyakarta.

Pratomo, H., 2006, Pengaruh Persepsi Karyawan tentang  Kepemimpinan
Transformasional terhadap Penerapan Organizational ~Citizenship
Behavior di PT Nyonya Meneer, tesis.

Salmon, Kristiani , 2006, Insentif dan Kepuasan Kerja Karyawan Dinas Kesehatan

Propinsi Papua, Working Paper Series no. 15 November 2006, First
Drafi, KMPK UGM.

Shaleh, A.R., Wahab, M.A., 2004, Psikologi Suatu Pengantar — Dalam Perspektif Islam,
Prenada Media.

Siagian, S.P., 2002, Kiat Meningkatkan Produktivitas Kerja, Penerbit Rineka Cipta.

Siagian, S.P., 2006, Manajemen Sumber Daya Manusia, Penerbit Bumi Aksara.

Sinungan, M., 2005, Produktivitas — Apa dan Bagaimana, Penerbit Bumi Aksara.

Sumarsono, S.H.M., 2004, Metode Riset Sumber Daya Manusia, Penerbit Graha [lmu
Yogyakarta.

Walgito, B., 2004, Pengantar Psikologi Umum, Penerbit ANDI Yogyakarta.

48





