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INTISARI

EFEKTIFITAS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
DI PERGURUAN TINGGI : PENGARUH BENTUK PENGENDALIAN
DAN KARAKTERISTIK TUGAS

Pepelitian i1 bertujuan untuk memberikan bukti empins tentang
kontnbusi  bentuk pengendalian akuntansi, pengendalian perilaku  dan
pengendalian personal terhadap peningkatan kinerja manajenial yang dimodecrasi
oleh vanabel karakteristik tugas,

Teon yang mendasan penchitian ini adalah teon kontinjensi dan beberapa
penelitian tentang berberbagat bentuk pengendaiian di perguruan tinggi. Premis
fundamental dalam riset teori kontinjensi adatah bahwa desain struktur organisasi
dan sistem pengendalian dihubungkan ° konteks organisasional (Kren.
1997). Tesis dasar pendekatan kontijenst adalah bahwa tidak ada konsep atau
ststem yang akan bisa ditcrapkan secara universal, dimana saja atau dalam kondisi
apa saja, secara efektif. Suatu sistem pengendalian misalnya hanya sesuar atau fit
untuk svary kondisi atau konteks tertentu saja.  Dengan didasarkan pada
pendekatan kontinjensi maka kemungkinan ada variabel penentv lain yang saling
t interaksi, seiaras dengan kondisi tertentu yang dihadapi. (Riyanto, 1999),

Pengambilan data dilakukan melalut  surver dengan menyebarkan
kuesioner yang ditujukan untuk pengelola Perguruan Tinggi Swasta (PTS) yang
ada di DIY dan Jawa Tengah. Sebanyak 72 samwpel telah dilakukan pengujian
dengan menggunakan regresi berganda. (multiple regression).  Penelitian ini
berhasil mcmbuktikan secara empiris bahwa pengendalian akuntansi dan
pengendalian personal akan efektif dalam meningkatkan kinerja manajerial
dengan dimoderasi oleh variabel karakteristik tugas. Namun hastl pengu ™ gagal
menjelaskan bahwa bentuk pengendalian perifaku akan berkontribusi terhadap
kinerja manajenal kctika dimoderast oleh variabel karaktenstik tugas.

Selain itu penelitian o1 juga membenkan pengujian tambahan yang
membedakan responden dalam 4 sel Merrow yang menunjukkan bawa rata-rata
karaktenstik tugas rcsponden berada di sel 2 dan sel 4. im artinya responden
cenderung pada karaktenistik tugas yang berada dalam kontinuin rutin dan tidak
runn. Pengwian tambahan berhasti memberikan bukti empins  bahwa
pengendalian akuntansi dan pengendalian perilaku  berkontribusi terhadap
peningkatan kinerja manajenial ketika karakteristik tugas yang dihadapi sifamya
berulang dan sudah dipahami (few cxceprion) dengan banyak tehnik yang
digunakan dalam menangani tugas (high analvzability).

Kata Kunci: Bentuk pengendalian akuntansi, pengendalian pertlaku  dan
pengendalian personal, karakteristik tugas, kinerja manajerial dan
Teor Kontinjensi.
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EFFECTIVENESS OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEM IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTION: INFLUENCE OF CONT™ )L TYPE AND
TASK CHARACTERISTIC

The research aimed to provide evidence on the influence of accountancy
control type, personal and behavioral control toward an improvement  of’
managenal performance, which is moderated by task characteristic variabic,

Contigency theory and some previous researches on the control fypes in
the umiversity were of the theoritical framewok (bascs) for the research. The major
premise of contigency theory research is that organizational structure design
mangement control system should be attached to organizational context {kren,
1997). The basic assumption (thesis) of the contingency theory is that no sinple
concept or system can be effectively applied in universal (whenever and
wherever). 1t means that a control system can only fit for a certain condition and
context. Besed on such assupmtion, tiere would be any other significant or
determinant vanible that interacts with the context (Riyanto, 1999),

Data colfection was attempted through survey by scndmg questionnaires to
some privale university managers, both in Yogyakarta and Central Java Province.
A 72- sampel was tested through multiple regressions.  The research found that
accountancy control and personal control cffectively Improve managerial
performance with moderation of characteristic task variable, However, the test
result failed to explain why the behavioral control type would signtficantly
contibute to organizational periormance when it is moderated by task
characteristic variable.

In addition, the research aiso tested and then classified the respondents
mto 4 Perrow cells. The result shows that the average of respondents” task
characteristic is in cell 2 and cell 4. This means that the respondents tend to be
under condition of routine and not routine continuum. An additional test found
that accountancy control and behavioral control empirically contribute to the
improvement of managerial performance when task characteristic is routine and
easily understood (fevw exception) and done by many different techniques (fgh
wunaivzahilinyg).

Kev word: accountancy control type, behavioral and personal control, task
characteristic, managerial performance and contingency theory.



