
 
 

 
 

 TUGAS AKHIR 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN 
METODE PENDAFTARAN DI TEMPAT PENDAFTARAN PASIEN 

RAWAT JALAN RUMAH SAKIT ISLAM KLATEN 

 

 

ANALYSIS OF PATIENT SATISFACTION LEVEL BASED ON 
REGISTRATION METHODS ON THE OUT PATIENT REGISTRATION 

AT ISLAM HOSPITAL KLATEN  
 

 

Tugas Akhir ini diajukan untuk memenuhi 

salah satu persyaratan dalam mencapai derajat 

Ahli Madya 

 

 

 

 

Disusun oleh 

MUIZZATUN NISA 

15/386411/SV/09797 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

SEKOLAH VOKASI UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2019 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN METODE PENDAFTARAN DI TEMPAT
PENDAFTARAN PASIEN RAWAT
JALAN RUMAH SAKIT ISLAM KLATEN
MUIZZATUN NISA, ANGGA EKO PRAMONO, S.KM., M.P.H.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


