PENERAPAN TEXT MINING DALAM ANALISIS USER SATISFACTION PADA PEMBELAJARAN
MENGGUNAKAN MULTIMEDIA
INAS ULFAH PRISABTINI, Eny Sukani Rahayu, S.T., M.Eng;Adhistya Erna Permanasari, S.T., M.T., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... 1
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... .ot \Y;
KATA PENGANTAR ...ttt ettt nnee s v
DAFTAR TSI ..ttt ettt sb et e et et e naeeenes vii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xii
DAFTAR SINGKATAN ...ttt Xiv
INTISARI ..ttt b e e e nre e s e e nnee s XV
ABSTRACT ..ttt ettt b e e bbb n e nne e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot nnee s 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooioiiiieie ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... 4
1.3 Batasan Tugas akhir.........ccooiiiiiiiii e 4
1.4 Tujuan Tugas AKNIE ........ooiiiiiii e 4
1.5 Manfaat Tugas AKNIT ... 5
1.6 Sistematika PENUIISAN..........ccoiiiiiiiiie s 5
1.6.1 BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiiiii et 5
1.6.2 BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .....ccccocviiiiiiieienns 5
1.6.3 BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ....cooiiiiiiiiee e 5
1.6.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccoiiiiieeeesee e 5}
1.6.5 BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiee e 5}
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI ..ot 6
2.1 TINJAUAN PUSEAKA .....oviiiiiiie ittt 6



PENERAPAN TEXT MINING DALAM ANALISIS USER SATISFACTION PADA PEMBELAJARAN
MENGGUNAKAN MULTIMEDIA
INAS ULFAH PRISABTINI, Eny Sukani Rahayu, S.T., M.Eng;Adhistya Erna Permanasari, S.T., M.T., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

R A 0Tt e TR 10
2.2.1 Multimedia Learning ........cccccveveiiieiieeie e s e eee e se e sre e e e ae e 10
2.2.2  TEXEMINING c.eeiiieiiiieceese et re et sre et e e e sreenteanaenres 10
2.2.3  ANAlISIS SENTIMEN ..ot 11
2.2.4  Pre-PrOCESSING . ....eteitiitiitieieetieseeie ettt sttt r bbb bbbt se e 11

2.2.4.1 CaSe FOIING.....ccoiiiiiiiieieee e 12
2.2.4.2  STEMMING..c.eitiitiiiitiieeee ettt b bbbt 12
2.2.4.3  Stopwords REMOVAL...........cceiiiiiiiiiicse e 12
2.2.4.4  TOKENIZING ..eeuvetiitiitieieeiieieei ettt bbb 12
2.2.5 Pembobotan Kata.........ccociiiiiiiiiecieee e 12
2.2.5.1 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) .................. 13
2.2.6  KIGSITIKASI ...t 14
2.2.6.1 Naive Bayes Classifier (NBC) ........ccccocevviiiiiiie e 14
2.2.7 Ten Folds Cross Validation...........ccocoeiieieiiiieneeese e, 16
2.2.8 CONFUSION MBEFIX.....cuiiiiiiieiiiie e 17
BAB Il METODE TUGAS AKHIR ..ot 18
3.1 Alatdan Bahan Tugas akhir............cccoieiiiiiiiciecc e 18
3. L1 Perangkat KeraS........ooiiiiiiiiieierie et 18
3.1.2  Perangkat LUNGK ........cccoiiiiiiiiiieee e 18
3.2 Bahan Tugas AKNIT .......ocoiiiiiiee e 18
3.3 AIUN TUGAS AKNIT L. 19
3.3.1  Pengumpulan Data..........ccooviiiiiiiiieieieiesesese e 20
3.3.2  Pelabelan Data ..........ccoiiiiiiiiieieeie e 20
3.3.3  Pre-PrOCESSING ... .eveitiitiitiaiieieeieie ettt bbbt 20
3.3.3.1  Case FOIdING ..o 22
3.3.3.2  SEEMMING...eiiiiiiiie et b e e 22
3.3.3.3  Stopwords REMOVAL..........cccooiiiieiiiie e 23



PENERAPAN TEXT MINING DALAM ANALISIS USER SATISFACTION PADA PEMBELAJARAN
MENGGUNAKAN MULTIMEDIA
INAS ULFAH PRISABTINI, Eny Sukani Rahayu, S.T., M.Eng;Adhistya Erna Permanasari, S.T., M.T., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADIATEMADA 3 3 3 A TOKEIZING vvvvveeeeeeeeereseeeeeeesesseeeesessseeseesssesseesesesseseeessesssessesseesesenene 23
3.3.4 Pembobotan Kata...........ccoeiiiiiiiiieeseees e 24
3.3.5 Pelatihan dan Pengujian Naive Bayes Classifier (NBC).........cccccceecvvnennnnn 25
3.3.5.1 Pembagian Data Latih dan Data Uji...........cccccevviieiieeiiiieieene e 27
3.3.5.2 Ten Folds Cross Validation.............ccocviiiiiieienciesc e 28
3.3.5.3  CoNfUSION MALIIX......ueiiieieiiieieiesie st 30
3.3.6  User Satisfaction Multimedia Learning .........c.ccccceeerenerenieneninneneeeenn, 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ooiie et 32
4.1 Pengumpulan DAta ........ccccooeiiiiiiiiiieieeee e 32
4.2 Pelabelan DAt ..o 33
4.3 PrE-PrOCESSING ..cvveivieeieieiteesieeteiteestesssesteeste s e e sseesaesseesteesteaneesreesseaseesseesesneessens 35
4.3.1  CaSe FOIAING......cciiiiiiee et 35
4.3.2 SEEMIMING .oeiviiiieeie et re e re et e et e sreesteenneenes 36
4.3.3  Stopwords REMOVAI ..........cccoiieiiiiiiiicce e 38
O A o) CC 01 74 o OSSPSR 39
4.4 PembobOtan Kata..........cooiriiiiiiieieee e 43
4.5 Pelatihan dan Pengujian Naive Bayes Classifier (NBC)..........cccccoeveviveveiiiennnn, 44
4.5.1 Penentuan Parameter Alpha Terbaik ..o, 46
4.5.2 Hasil Pelatihan Naive Bayes Classifier (NBC)........cccocoviiiiiiiniiiicicienn, 47
4.5.3 Hasil Pengujian Naive Bayes Classifier (NBC) .......ccccooevivininiininniiniienn, 49
4.5.3.1 Hasil Pengujian NBC pada Model A..........ccooeiiiiinininee 49
4.5.3.2 Hasil Pengujian NBC pada Model B.........c.ccooeiiiiiiiiniiiiice 49
4.5.3.3 Hasil Pengujian NBC pada Model C.........c.ccooviiiiiiniiininee 50
4.5.4 Performa Pengujian Naive Bayes Classifier (NBC)........ccccocvvvvniiinniniinnnn, 51
45.4.1 Performa pengujian NBC pada Model A ..o 51
4.5.4.2 Performa pengujian NBC pada Model B...........ccccooeevviiiiiiieciecnen, 51
4.5.4.3 Performa pengujian NBC pada Model C...........ccceviiiieiieiiieiie e, 52



PENERAPAN TEXT MINING DALAM ANALISIS USER SATISFACTION PADA PEMBELAJARAN
MENGGUNAKAN MULTIMEDIA
INAS ULFAH PRISABTINI, Eny Sukani Rahayu, S.T., M.Eng;Adhistya Erna Permanasari, S.T., M.T., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADIAFIMADA 4 5 4.4 Perbandingan Performa Pengujian NBC pada Tiga Model................. 53
4.6 Hasil User Satisfaction Multimedia Learning...........cccccvevveveiivenesieseenesiesnnns 54
4.7 Kekurangan Penelitian ...........cccooieii i 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 55
5.1 KESIMPUIAN ..o 55
D.2 SAFAIN ...t 55
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt 56
LAMPIRAN L.ttt b et e e e et e e et e e tn e e nnns 58



	DAFTAR ISI

