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INTI SARI 

: Rifa Ariyanda 
:Magister Manajemen 
: Universitas Gadjah Mada 
: Tur Nastiti, SE., M.Si. 
: 24 Juli 2008 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 
transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada kepuasan kerja 
karyawan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko. 

Penelitian dilakukan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan 
dan Ratu Boko yang berlokasi di jalan raya Yogyakarta - Solo Km.16, 
Yogyakarta. Sampel penelitian adalah sebagian karyawan PT. Taman Wisata 
Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko yang diambil dengan metode 
purposive sampling yaitu dengan !criteria karyawan dengan pendidikan terakhir 
minimal SMU dan lama bekeJja minimal 1 tahun. Jumlah sampel yang digunakan 
sebanyak 100 responden. Analisis data penelitian menggunakan anal isis regresi 
hirarki. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transaksional 
berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja karyawan. Besamya variansi 
kepuasan keJja yang dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan transaksional 
adalah sebesar 5,2%. Gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan 
transformasional berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja karyawan. TeJjadi 
peningkatan variansi dengan penambahan dimensi gaya kepemimpinan 
tranfonnasional pada gaya kepemimpinan transaksional yaitu sebesar 35,9%. 
Perubahan R2 sebesar 0,307 menunjukkan kepemimpinan transformasional dapat 
rnenjelaskan variansi kepuasan kerja sebesar 30,7% melebihi yang dapat 
dijelaskan oleh kepemimpinan transaksional yang hanya sebesar 5,2%. 

Kata-kata kunci : Kepemimpinan, Transaksional, Transformasional, 
Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

: Rifa Ariyanda 
: Magister Manajemen 
:Universitas Gadjah Mada 
: Tur Nastiti, SE., M.Si. 
: 24 Juli 2008 

The purpose of this research is to analyze the effect of transactional and 
transformational leadership styles on the employees' work satisfaction in PT. 
Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, and Ratu Boko. 

This research was conducted in PT. Taman Wisata Candi Borobudur, 
Prambanan, and Ratu Boko, located in Jalan Raya Y ogyakarta - Solo KM 16, 
Yogyakarta. The reserach samples were the employees of PT. Taman Wisata 
Candi Borobudur, Prambanan, and Ratu Boko whose educational background was 
at least senior high school and who had been working there for at least one year. 
The samples were taken using purposive sampling method, with I 00 respondents 
were used as samples. The research data were analyzed with hierarchical 
regression analysis. 

The result of the research indicates that transactional leadership style has 
significant effect on the employees' work satisfaction. The variance of work 
satisfaction which can be explained by transactional leadership style is 5,2%. 
Transactional and transformational leadership styles have significant effect on the 
employees' work satisfaction. The variance increased as the dimension of 
transformational leadership style on the transactional leadership style increased, 
which was 35.9%. The change of 0.307 in R2 indicates that transformational 
leadership could explain the variance of 30.7%, exceeding what can be explained 
by transactional leadership, which was only 5.2%. 

Key Words : Leadership- Transactional- Transfonnational- Work Satisfaction 
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BABI 

PENDAHULUAN 

Pada bah pertama ini akan diuraikan secara singkat mengenai Jatar 

belakang masalah, perurnusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

dan manfaat penelitian. 

A. Latar Belakang 

Tren perkembangan pariwisata menunjukkan bahwa pariwisata 

tumbuh dan berkembang semakin dinamis dalam kurun waktu dua dekade 

terakhir. Analisis yang dilakukan World Trade Organization (WTO) bahkan 

menegaskan bahwa pariwisata akan menjadi industri yang berkembang paling 

pesat di abad 21 ini yang diprediksikan akan menciptakan pergerakan 

wisatawan dunia hingga 1 milyar wisatawan intemasional di tahun 2010. 

Perkembangan dinamis di sektor pariwisata seiring dengan perkembangan 

berbagai isu strategis makro global maupun nasional serta mikro dalam 

konteks pariwisata memberikan tantangan tersendiri dalam pengelolaan dan 

pengembangan destinasi wisata. 

Isu-isu strategis mengenai pengembangan pariwisata secara 

berkelanjutan yang mendasarkan pada prinsip-prinsip keseimbangan antara 

pengembangan dan pelestarian menjadi dasar pijakan penting bagi 

pengembangan destinasi wisata. Demikian halnya, aspek pengelolaan yang 

kompetitif dari suatu obyek serta penciptaan kuaJitas pengalaman kunjungan 

1 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



2 

ke suatu obyek menjadi perhatian yang sangat penting dalam pengembangan 

dan pengelolaan destinasi wisata. Lebih-l~bih dikaitkan dengan adanya 

persaingan antar destinasi wisata, maka pengembangan dan pengelolaan 

destinasi wisata harus dilakukan secara lebih profesional dengan 

memperhatik:an aspek-aspek penting yang digariskan di dalamnya 

Berdasarkan pada perkembangan lingk:ungan strategis dalam konteks 

ekstemal tersebut, pengembangan dan pengelolaan obyek-obyek yang ada 

dalam kewenangan PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

Ratu Boko perlu merespon perkembangan isu-isu strategis yang ada. Hal ini 

juga dipandang sangat penting dengan melihat perkembangan preferensi, 

motivasi, dan ekspektasi pasar wisatawan yang sudah semakin kritis dan 

tinggi, sehingga mendorong perlunya evaluasi terhadap kondisi eksisting yang 

ada, baik dari aspek daya tarik, fungsi, dan kualitas pelayanan dari komponen­

komponen proquk yang ada di lingkungan Taman Wisata. 

Di lingkungan masyarakat, baik di lembaga publik, bisnis, maupun 

nirlaba di Indonesia, kegagalan dan keberhasilan suatu organisasi dalam 

menghadapi perubahan lingk:ungan sebagian besar bergantung pada kualitas 

pemimpinnya dan bagaimana pemimpin memimpin organisasinya (Moeljono, 

2006). Orang akan cenderung mengatakan kesimpulan tersebut dengan 

dilatarbelakangi budaya bangsa Indonesia yang secara umum berpola 

patemalistik atau berorientasi kepada "bapak'', ''patron", "pemimpin", "yang 

lebih senior'', atau yang sejenisnya (Moeljono, 2006). Dengan demikian, 
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kepemimpinan di Indonesia memiliki arti penting karena melibatkan orang 

lain baik ~tu bawaban maupun pengikut. 

Kepemimpinan meHbatkan kepentingan kekuasaan antara pemimpin 

pada bawaban secara berimbang. Seorang pemimpin dalam mencapai 

tujuannya akan menggunakan berbagai bentuk kekuasaan yang berbeda-beda 

untuk mempengaruhl tingkab laku pengikutnya. Oleh karena itu, 

kepemimpinan pada hakekatnya merupakan proses mempengaruhi atau 

memberi contoh oleh pemimpin kepada pengikutnya dalam upaya pencapaian 

tujuan organisasi serta merupakan kemampuan untuk mempengaruhi, 

memberi inspirasi dan mengarahkan tindakan seseorang atau kelompok untuk 

mencapai tujuan yang diharapkan (Moeljono, 2006). 

Terdapat beberapa pendekatan teoti mengenai gaya kepemimpinan, 

diantaranya adalah pendekatan situasiom11. Gaya kepemimpinan situasional 

berasumsi bahwa tidak ada satupun gaya kepemimpinan yang terbaik dalam 

semua situas~ namun pendekatan ini mengasumsikan bahwa ada gaya 

kepemimpinan yang paling tepat untuk situasi tertentu. Blla pendekatan 

situasional lebih berfokus pada gaya kepemimpinan yang cocok untuk status 

quo, maka model agen perub~han (change agent models) rrtenekankan 

altematif kepemimpinan yang tepat untuk mengadakarl perubahan. 

Kepemimpinan dalam mengadakan perubaban dapat dibagi ke dalam dua 

kategori gaya kepemimpinan, yaitu gaya kepemimpinan transaksional dan 

gaya kepemimpinan transformasional (Bass, 1985). 
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Kepemimpinan transaksional memfokuskan perhatiannya pada 

transaksi interpersonal antara manajer dan karyawan yang melibatkan 

hubungan pertukaran. Pertukaran tersebut didasarkan pada kesepakatan 

mengenai klarifikasi sasaran, standar kerja, penugasan kerja, dan penghargaan 

(imbalan dan insentif) atas pemenuhan tugas tersebut (prestasi). 

Sebaliknya dalam kepemimpinan transformasional, yang merupakan 

perluasan dari kepemimpinan yang mempunyai kharisma yaitu pemimpin 

yang memberikan contoh dan bertindak sebagai tokoh panutan dalam perilaku, 

sikap, prestasi, maupun komitrnen bagi bawahannya yang tercermin dalam 

standar moral dan etis yang tinngi, seperti yang di contohkan pemimpin 

pertama bangsa kita yaitu Soekarno-Hatta (Moeljono, 2006). Pemimpin 

transformasional juga menciptakan visi dan lingkungan yang memotivasi 

bawahannya untuk berprestasi melampaui harapan. Dalam hal ini, para 

bawahan merasa percaya, kagum, loyal, dan hormat kepada pemimpinnya. 

Kepemimpinan transformasional dapat didetlnisikan sebagai kepemimpinan 

yang mencakup upaya perubahan organisasi dengan mentransformasikan 

bawahannya melalw Empat I, yaitu Idealized Influence, Inspirational 

Motivation, Intellectual Stimulation, dan Individualized Consideration (Bass 

dan Avolio, 1994). 

Penerapan gaya kepemimpinan transaksional dan transformasional 

oleh pemimpin perusahaan yang bergerak di industri pariwisata akan 

memberikan dampak positif berupa kesempatan bagi karyawannya untuk 

berkarya dan berprestasi setinggi-tingginya. Prestasi yang dicapai pun akan 
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dihargai dengan bentuk penghargaan dari pimpinan, sehingga kepuasan kerja 

akan tercapai. 

Terkait dengan gaya kepemimpinan, salah satu faktor . yang ingin 

dicapai oleh kepemimpinan transaksionaJ dan kepemirnpinan transformasional 

adalah meningkatnya kepuasan kerja karyawan. Menurut Rivai (2003) gaya 

kepemimpinan yang paling tepat adalah suatu gaya yang dapat 

memaksimumkan produktivitas, kepuasan kerja, dan mudah menyesuaikan 

daJam segala situasi. Wahyono (2007) meneliti pengaruh perilaku pemimpin 

transformasional pada kepuasan kerja karyawan di sekolah Muhammadiyah. 

Subjek penelitian yang dilakukan adalah karyawan sekolah Muhammadiyah di 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan signiftk:asi pengaruh yang positif 

antara pengaruh kepemimpinan transformasional otentik pada kepuasan kerja 

secara langsung. Hasil penelitian ini berbeda dengan temuan Siswanto (2005) 

yang menemuk.an pengaruh langsung negatif yang signifikan antara pengaruh 

kepemimpinan transformasionaJ otentik pada kepuasan kerja karyawan 

Madrasah Aliyah di Surabaya. 

Hasil penelitian pengaruh perilaku pemimpin transformasional pada 

kepuasan kerja karyawan sekolah Muhammadiyah di Surabaya, yang 

dilakukan oleh Wahyono (2007}, menunjukkan kepala sekolah 

Muhammadiyah berhasil menanamkan rasa bangga, mampu memberikan 

motivasi, mampu memberi perspektif baru, dan memperhatikan kondisi para 

karyawan. Sedangkan, basil penelitian pengaruh kepemimpinan 

transforrnasional otentik pada kepuasan kerja karyawan Madrasah Aliyah di 
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Surabaya, yang dilakukan oleh Siswanto (2005), menunjukkan kepala sekolah 

Madrasah Aliyah kurang mampu menanamkan rasa bangg!l, kurang mampu 

memberikan motivasi, kurang mampu memberi perspekif baru, dan lrurang 

memperhatikan kondisi para karyawan. Hasil yang berbeda ini dikarenakan 

adanya perbedaan pada proses pemilihan kepala sekolah Muhammadiyah di 

Surabaya yang ternyata lebih demokratis, lebih transparan, dan lebih 

melibatkan guru dan karyawan dibandingkan dengan Madrasah Aliyah di 

Surabaya. 

Penulis melakukan penelitian dengan mengakomodasi variabel 

penelitian terdahulu dan menghilangkan variabel intervening yaitu variabel 

yang berfungsi memediasi hubungan antara variabel independen dan variabel 

dependen. Penulis juga menambahkan variabel kepemimpinan transaksional 

dengan subjek penelitian karyawan PT. Taman Wisata Candi Borobudur, 

Prambanan, dan Ratu Boko. Penelitian ini menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan transformasional pada 

kepuasan ketja karyawan PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, 

dan Ratu Boko. 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



7 

B. Perumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan Ia~ belakang masalah yang telah diungkapkan di atas, 

maka masalah utama yang hendak dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transaksional pada kepuasan 

kerja karyawan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

Ratu Boko? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemirnpinan transformasional pada kepuasan 

kerja karyawan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

Ratu Boko? 

C. Batasan Masalah Penelitian 

Penulis mernbatasi masalah penelitian pada: 

1. Batasan masalah pada gaya kepemimpinan di PT. Taman Wisata Candi 

Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko yang dipakai dalam penelitian ini 

didasarkan pada teori Bass dan Avilio (1994), variabel gaya 

kepemimpinan transaksional mencakup contingent reward, management 

by exception, dan laissez faire. Untuk variabel gaya kepemimpinan 

transformasional mencakup idealized influence, inspirational motivation, 

intellectual stimulation, dan individualized consideration. 

2. Batasan masalah pada penelitian terhadap variabel kepuasan kerja 

karyawan terditi atas pekerjaan, upah atau gaj~ promosi, penyelia, dan 

rekan sekerja (Gibson, 2000) 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk: 

l. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transaksionaJ pada kepuasan 

kerja karyawan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

RatuBoko. 

2. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional pada 

kepuasan kerja karyawan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, 

Prambanan, dan Ratu Boko. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah untuk: 

I. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan mengenai pengaruh kepemimpinan transaksional dan 

transformasional pada kepuasan kerja karyawan dalam suatu perusahaan 

yang selanjutnya dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan kebijakan strategi perusahaan dalam pengembangan sumber 

daya manusia. 

2. Bagi manajer, penelitian ini dapat memberikan pengetahuan pada 

pemimpin dan manajer puncak bagaimana mereka menerapkan gaya 

kepemimpinan mereka ke arab yang lebih baik untuk mendorong 

meningkatnya kepuasan kerja karyawannya. 
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LANDASAN TEORI 

Pada bab kedua ini akan diuraikan teori-teori yang berhubungan 

dengan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Adapun landasan 

teori meliputi teori kepemimpinan, teori kepemimpinan transaksional, teori 

kepemimpinan transformasional, dan teori kepuasan kerja. Pada bab ini juga 

diuraikan beberapa penelitian terdahulu yang pemah dilakukan oleh peneliti 

lain yang relevan dengan penelitian ini. 

A. Teori Kepemimpinan 

Definisi tentang kepemimpinan bervariasi, semenjak orang mencoba 

untuk mendefmisikan konsep kepemimpinan. Begitu banyak defmisi dan 

pemahaman tentang kepemimpinan, sehingga saat ini belum dicapai 

kesepakatan mengenai karakteristik dan arti penting kepemimpinan dalam 

dunia manajemen sumber daya manusia (Shields, 1989). 

Menurut Bass (1990), pemimpin merupakan seseorang yang memiliki 

suatu program dan yang berperilaku secara bersama-sama dengan anggota­

anggota kelompok dan pemimpin mempergunakan atau mengaplikasikan cara 

atau perilaku tertentu, sehingga kepemimpinan mempunyai peranan sebagai 

kekuatan dinamik yang mendorong, memotivasi, dan mengkoordinasi 

organisasi dalam menetapkan tujuan yang akan dicapai. Menurut 

Reksohadiprodjo dan Handoko (1994), kepemimpinan dapat didetinisikan 
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sebagai suatu proses pengarahan dan pemberian pengaruh pada kegiatan­

kegiatan pada sekelompok anggota yang sating berhubungan tugasrrya. 

Robbins (2007) mengungkapkan bahwa kepemimpinan merupakan 

kemampuan untuk mempengaruhi suatu kelompok ke arah tercapainya tujuan 

dan sebuah proses memberi arti atau pengarahan yang berarti terbadap usaha 

kolektif dan yang mengakibatkan kesediaan untuk melakukan usaha yang 

diinginkan untuk mencapai sasaran. 

Definisi kepemimpinan secara luas adalah meliputi proses 

mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbai.ki 

kelompok dan budayanya. Selain itu juga mempengaruhi interprestasi 

mengenai peristiwa-peristiwa para pengikutnya, pengorganisasian dan 

aktivitas-aktivitas untuk mencapai sasaran, memelibara hubungan kerja sama 

dari orang-orang di luar ke lompok atau organisasi (Rivai, 2003). 

Teori kepemimpinan sangat banyak pokok masalahnya, ada teori yang 

bersifat umum, misalnya yang menyatakan asal-usul kepemimpinan dan ada 

pula yang menyatakan salah satu · aspek dari fenomena kepemimpinan, 

misalnya teori mengenai gaya kepemimpinan, mengenai kekuasaan, mengenai 

proses mempengaruhi atau mengenai konflik. Berkaitan dengan gaya 

kepemimpinan, Bass (1985) mengungkapkan bahwa kepemimpinan dapat 

dibagi ke dalam dua kategori gaya kepemimpinan, yaitu gaya kepemimpinan 

transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional. Sementara itu, 

menurut Syakhroza dan Tj iptono (1999), teori agen perubahan yang paling 
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komprebensif adalah teori kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan 

transfonnasional. 

B. Kepemimpinao Transaksional 

Kepemimpinan transaksional berdasarkan pada asumsi bahwa 

kepemimpinan merupakan kontrak sosial antara pemimpin dan pengikut. 

Pemimpin dan pengikut merupakan pihak-pihak yang independen yang 

masing-masing mempunyai tujuan, kebutuhan dan kepentingan sendiri. Pada 

kondisi nyata, tujuan dan kebutuhan kadang kala saling bertentangan sehingga 

mengarah ke situasi konflik: antara pemimpin dengan pengikut (Wirawan, 

2003). Pemimpin transaksional mengidentifikasikan keinginan bawahan, dan 

membantu mereka mencapai hasil kerja dan memberikan imbalan yang dapat 

memuaskan bawahan (Gibson, 2000). 

Menurut Bass (1985), kepemimpinan transaksional adalah pemimpin 

yang mengarahkan dan memotivasi bawahannya untuk. mencapai tujuan 

organisasi dan peran yang jelas. Jika karyawan bekelja dengan baik akan 

diberi penghargaan, jika sebaliknya karyawan ditegur, disalahkan, dan diberi 

hukuman. Pemimpin transaksional akan bertindak sebagai pengawas yang 

akan selalu memonitor pekeljaan bawahan dan melakukan koreksi jika teljadi 

kesalahan, melalui cara ini karyawan akan patuh pada pimpinan. Karyawan 

yang bekerja dengan baik, pemimpin transaksional akan memberikan 

penghargaan sebagai hubungan pertukaran kepada bawahan atas basil kinelja 
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yang dicapai, dengan harapan bawahan akan merasa puas dan dapat 

meljlpertahankan prestasi keija (Bass, 1990). 

Menurut Syakhroza dan Tj iptono ( 1999), kepemimpinan transaksional 

memfokuskan perhatiannya pada transaksi interpersonal antara manajer dan 

karyawan yang melibatkan hubungan pertukaran. Pertukaran tersebut 

djdasarkan pada kesepakatan mengenai klarifikasi sasaran, standar kerja, 

penugasan kerja, dan penghargaan (imbalan dan insentif) atas pemenuhan 

tugas tersebut (prestasi). Pemimpin transaksional mengadakan hubungan 

pertukaran untuk medapatkan hal yang di inginkan, pertukaran itu bisa bersifat 

ekonomis, politis, atau psikologis. Berbeda dengan transformasional, 

pemimpin transaksional cenderung memfokuskan pada kebutuhan fisik dan 

kearnanan dalam jangka pendek (Koh et at, 1995). 

Bass dan Avolio (1994), membagi kepemimpinan transaksional 

menjadi tiga aspek bagian, meliputi : 

1. Contingent reward atau imbalan kontingen adalah kontrak pertukaran 

imbalan untuk upaya yang dilakukan, menjanjikan imbalan bagi kineija 

baik, dan menghargai prestasi kerja. Pimpinan melakukan interaksi kepada 

bawahan dengan menekankan pada pertukaran (pimpinan menyediakan 

imbalan yang tepat ketika bawahan mencapai kineija yang baik) yang 

menekankan pada dorongan pencapaian tujuan yang dilakukan oleh 

bawahan (Atwater dan Yammarino, 1996). Kontrak illi menjanjikan 

imbalan bagi yang berprestasi seperti pemimpin akan memberikan bonus 
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sebesar Rp 100.000.000, bila divisi pemasaran sanggup menaikkan 

penjualan sebesar l 00%. 

2. Management by Exception yang dibagi menjadi dua, yaitu: 

a. Active Management by Exception adalah mengawasi dan mencari 

deviasi atau penyimpangan atas berbagai aturan dan standar, serta 

mengambil tindakan korektif. Pimpinan ak.an langsung melakukan 

intervensi untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan yang muncul, 

pimpinan akan memberitahu bawahannya jika jurnlah kerusakan 

produk yang dihasilkan mengalarni kenaikan signHikan, pimpinan juga 

akan membantu bawahannya tersebut untuk memperbaiki mesin yang 

rusak agar masalabnya segera teratasi (Atwater dan Y ammarino, 

1996). 

b. Passive Management by Exception adalah melakukan intervensi hanya 

bila standar tidak tercapai. Pemimpin membiarkan kondisi yang ada 

tanpa ada keinginan untuk merubah, hanya pada saat muncul 

kesalahan, pemimpin akan mengintervensi untuk melakukan beberapa 

perbaikan, model dalam perbaikan adalah koreksi, kritik. serta 

hukuman atas kesalahan (Atwater dan Yarnmarino, 1996). Pimpinan 

akan melakukan intervensi untuk melakukan perbaikan jika situasi 

sangat mehdesak dan sangat penting, seperti pimpinan mendatangi 

bawahannya setelah memperbatik.an laporan produksi mingguan yang 

menunjukkan bahwa bawahan bersangkutan menghasilkan banyak 

produk cacat. 
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3. Laissez Faire adalah melepaskan tanggung jawab dan menghindari 

pengambilan keputusan. Sebagai contoh, pimpinan jarang berada di antara 

para karyawan dan tidak menindaklanjuti keputusan-keputusan yang 

membutuhkan tindakan nyata bagi kepentingan perusahaan. 

C. Kepemimpioao Transformasional 

Konsep kepemirnpinan transformasional pertama kaJi diungkapkan 

o leh James Me Gregor Burn (1978). Bum merupakan ahli ilmu potitik yang 

seluruh karir hidupnya dihabislcan pada studi kepemimpinan nasional (Hughes 

et al, 1999). Bum (1978) membagi pemimpin menjadi dua macam yaitu 

kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan transformasional. 

Kepemimpinan transaksional merupakan kepemimpinan yang terjadi apabila 

antara pemimpin dan bawahan teljadi hubungan pertukaran dalam memenuhi 

kebutuhannya. Pertukaran ini dapat bernilai ekonomis, politis, psikologis atau 

lainnya. Sedangkan pada kepemimpinan transfonnasional merupakan 

pemirnpin yang merubah status quo dengan merubah nilai-nilai dan keinginan 

bawahan untuk mencapai tujuan yang lebih tinggi. 

Kepemimpinan transformasional berusaha mengungkapkan 

petmasalahan sistem yang berlaku sekarang dan menciptakan visi yang 

mampu mendorong penciptaan pembaruan pada komunitas dan organisasi. 

Menurut Burn ( 1978) kepemimpinan transformasional bisa terjadi pada semua 

level masyarakat seperti guru, pelatih, manajer, tokoh agama, bisnis, politik, 

dan Jainnya. Seseotang yang mampu melakukan kepemimpinan 
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transformasional memiliki ciri-ciri mampu mengungkapkan visi ke depan, 

mengaitkan dengan visi bawahan, meningkatkan $tandar kerja bawahan, 

mendorong perubahan komunitas organisasi. 

Konsep kepemimpinan transformasional juga diungkapkan oleh Bass 

(1985) yang dikembangkan dari konsep kepemimpinan Burn (1978). Bass 

(1985) juga membagi kepemimpinan menjadi dua macam, yaitu 

kepemimpinan transaksional dan kepemirnpinan transformasional. 

Kepemirnpinan transaksional adalah pemimpin yang mengarahkan dan 

memotivasi bawahannya untuk mencapai tujuan organisasi dan peran yang 

jelas. Jika karyawan bekerja dengan baik akan diberi peoghargaan, jika 

sebaliknya, karyawan akan ditegur, disalahkan, dan diberi hukuman (Bass, 

1985). Keperrtimpinan transformasional merupakan perluasan dari 

kepemirnpinan kharismatik, pemirnpin menciptakan visi dan lingkungan yang 

memotivasi para karyawan untuk berprestasi melampaui harapan dengan 

mengubah berbagai nilai, keyakinan, dan kebutuban para bawahan. Dalam hal 

ini, para karyawan merasa percaya, kagurn, loyal dan hormat kepada 

pemirnpinnya, sehingga mereka termotivasi untuk melakukan Jebih dari apa 

yang diharapkan dari mereka dan tidak jarang melampaui apa yang mereka 

perkirakan dapat mereka lakukan (Bass,1985). 

Perbedaan antara konsep kepemirnpinan Bum (1978) dan Bass (1985), 

adalah keterkaitan antara kepemimpinarl transformasional dan transaksional. 

Menurut Bum (1978) faktor kepemirnpinan transformasional terpisah dengan 

kepemimpirian transaksiooal, keduanya independen. Pemimpin yang memiliki 
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sifat kepemimpinan transaksional tidak memiliki sifat kepemimpinan 

transforrnasional d~ sebaliknya pemimpin yang memiliki sifat kepemimpinan 

transfonnasional tidak memiliki sifat kepemimpinan transaksional. Sedangkan 

Bass (1985), memandang bahwa kepemimpinan transaksional dan 

kepemimpinan transfonnasional merupakan dua dimensi yang berbeda tapi 

keduanya saling terkait, sebingga pemimpin dapat memiliki sifat 

kepemimpinan transaksional tinggi dan sifat transfonnasionalnya rendah atau 

sebaliknya pemimpin dapat memiliki sifat kepemimpinan transformasional 

tinggi dan sifat kepemimpinan transaksionalnya rendah. 

Perhatian orang pada kepemimpinan transfonnasional di dalam proses 

perubahan mulai muncul ketika orang mulai menyadari bahwa pendekatan 

transformasional lebih manusiawi, dengan menciptakan lingkungan kerja yang 

partisipatit: peluang untuk mengembangkan kepribadian, dan keterbukaan 

dianggap sebagai kondisi yang melatarbelakangi proses tersebut (Bass, 1990). 

Kepemimpinan transfonnasional inilah yang sungguh-sungguh diartikan 

sebagai kepemimpinan yang sejati karena kepemimpinan ini sungguh beketja 

menuju sasaran pada tindakan mengarahkan organisasi kepada suatu tujuan 

yang tidak pernah diraih sebelumnya. Para pemimpin secara riil hams mampu 

mengarahkan organisasi menuju arab baru (Locke, 1997). 

Pendekatan transformasional yang manusiawi diyakini akan mengarah 

pada kinelja superior dalam organisasi yang sedang menghadapi tuntutan 

pembaruan dan perubahan. Seorang pemimpin dapat mentransforrnasikan 
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bawahannya melalui empat cara yang disebut Empat 1 (Bass dan Avolio, 

1994), yaitu: 

1. i dealized Influence atau Kharisma 

Kharisma yang berasal dari bahasa Yunani dengan arti "hadiah", 

merupakan salah satu dimensi penting dalam kepemimpinan 

transformasional yang sekaJigus menjadi faktor terkuat atas hasil 

kepemimpinan (leadership outcome), seperti usaha ekstra para bawahan, 

komitmen terhadap pemimpin, dan penilaian bawahan terhadap 

ketrampilan kepemimpinan (Bass, 1990). Kepemimpinan k:harismatik 

berperan sebagai necessary but no sufficient condition bagi kepemimpinan 

transformasional (Bass, 1985). Pemimpin transformasional memiliki 

integritas perilaku (behavioral integrity) atau persepsi terhadap kesesuaian 

antara expaused values dan enacted values (Simons, 1999). Dengan kata 

lain, nilai-nilai yang diungkapkan lewat kata-kata, kongruen dengan nilai­

nilai yang diwujudkan dalam tindakan. Pemimpin transformasional 

memberikan contoh dan bertindak sebagai role model positif dalam 

perilaku, sikap, prestasi, maupun komitmen bagi bawahannya. Ini 

tercermin dalam standar moral dan etis yang tinggi. Pemimpin yang 

memiliki kbarisma sangat memperhatikan kebutuhan bawaharlnya, 

menanggung resiko bersama, dan hanya menggunakan kekuasannya 

bilamana perlu dan tidak memanfaatkannya untuk kepentingan pribadi, 

memberi visi dan sense of mission, serta menanamkan rasa bangga pada 

bawahannya. Melalui pengaruh seperti itu, para bawahan akan menaruh 
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respect, rasa kagum, dan percaya pada pemimpinnya, sebingga merel<a 

berkeinginan untuk: melakukan hal yang sama sebagaimana dilakukan sang 

pemimpin. Hal ini sangat besar manfaatnya dalam hal adaptasi terhadap 

perubahan, terutama yang bersifat radikal dan fundamental. 

2. Inspirational Motivation atau Motivasi lnspirasional 

Pemimpin transformasional memotivasi dan menginspirasi 

bawabannya dengan jalan mengkomunikasikan ekspektasi tinggi dan 

tantangan ketja secara jelas, menggunakan berbagai simbol untuk 

memfokuskan usaha atau tindakan, dan mengekspresikan tujuan penting 

dengan cara-cara sederhana. Pemimpin juga membangkitkan semangat 

kerja sama, antusiasme dan optimisme di antara rekan ketja dan 

bawabannya. 

3. Intellectual Stimulation atau Rangsangan Intelektual 

Pemimpin yang memiliki intellectual stimulation akan ak:tif 

mendorong bawahan untuk melibat pada permasalahan lama dengan cara 

dan metode yang baru (Bass, 1990). Pemimpin transformasional berupaya 

menciptakan iklim yang kondusif bagi berkembangnya inovasi dan 

kreatifitas, perbedaan pendapat dipandang sebagai hal yang lumrab tetjadi. 

Pemimpin mendorong para bawahan untuk memunculkan ide-ide barn dan 

solusi kreatif atas masalah-masalah yang dihadapi, dengan cara menguji 

asumsi-asumsi yang ada dan menggunakan kemampuan berfikir dengan 

perspektif baru (Dubinsky et al, 1995). Pemimpin transformasional 

memanfaatkan intuisi bawahan, rasionalitas, dan· penyelesaian 
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pennasaJahan secara bati-hati, sehingga bawahan didorong untuk 

menyelesaikan pennasaJahan dengan ide dan gagasan yang dimiliki 

sehingga a.kan menciptakan percaya diri pada bawahan (Bass, 1990). 

Untuk itu bawahan sungguh-sungguh dilibatkan dan diberdaya.kan dalam 

proses perumusan masaJab dan pencarian solusi. Pada dasamya esensi 

kepemimpinan transformasional adalah sharing of power, yaitu melibatkan 

bawaban secara bersama-sama untuk melakukan perubahan (Handoko dan 

Tjiptono, 1996). MelaJui penerapan berbagai pra.ktik manajerial, para 

pemimpin mampu memberdaya.kan bawabannya sehingga mereka semakin 

yakin daJam kemampuan diri mereka sendiri. Dengan sense of self-efficacy 

yang lebih kuat, para bawahan a.kan lebih sanggup mengerjakan dan 

berhasil dalam mela.kukan berbagai tugas yang rnenantang. 

4. Individualized Consideration atau Pertimbangan Individual 

Pemimpin transformational memberikan perhatian khusus pada 

kebutuhan setiap individu untuk berprestasi dan berkembang, dengan jalan 

bertinda.k selaku pelatib atau penasihat (Dubinsky et al, 1995). Pemirnpin 

menghargai dan menerima perbedaan-perbedaan individual dalam hal 

kebutuban dan minat. Sebagai contoh, beberapa karyawan menginginkan 

lebih banya.k dorongan semangat, sebagian mengharapkan otonomi yang 

lebih besar, sebagian lagi menuntut standar yang lebih tegas, dan yang 

lainnya menghenda.ki struktur tugas yang lebih luas. Pemimpin 

transformasional memberi penghargaan terhadap ide dan gagasan yang 

dilontarkan oleb baw3.han, sehingga a.kan memotivasi bawahan untuk 
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berusaha lebih baik. Pimpinan transfonnasional juga melakukan 

komunikasi dan interaksi ' secara personal dengan karyawan untuk 

membangun kepercayaan diri karyawan dalam menyelesaikan 

pekeJjaannya (Bass, 1990). Berbagai macam tugas didelegasikan sebagai 

cara mengembangkan bawahan. Tugas yang didelegasikan akan dipantau 

untuk memastikan apakah bawahan membutuhkan araban atau dukungan 

tambahan, dan untuk menilai kemajuan yang dicapai. Idealnya, bawahan 

tidak akan merasa sedang diperiksa atau diawasi. 

Hasil riset deskriptif yang dilakukan oleh Tichy dan Devanna (1990), 

menunjukkan bahwa pemimpin transformasional melakukan proses 

transformasi yang meliputi identiftkasi kebutuhan akan perubahan, 

menciptakan visi barn, dan melembagakan perubahan. Berdasarkan hasil 

berbagai riset lainnya, diyakini bahwa kualitas kepemimpinan 

transformasional tertentu sangat cocok untuk memimpin tipe perubahan 

tertentu. Menurut Bass (1985), kepemimpinan transformasional tepat 

diterapkan untuk situasi yang sifatnya tidak rutin. Sementara itu, Pawar dan 

Eastman (1997), menegaskarl bahwa organisasi akan lebih bersedia menerima 

kepemimpinan transformasional apabila adaptasi merupakan tujuannya. 

Sebaliknya, situasi event based pacing (fokus pada mempertahankan status 

quo dan mencapai sasaran spesiftk) lebih cocok dengan tipe kepemimpinan 

transaksional yang menekankan klariftkasi sasaran, penggunaan insentif dan 

imbalan untuk memacu prestasi karyawan, dan fokus pada penyelesaian tugas 

(Bass dan Avolio, 1994). 
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Lebih lanjut, pemimpin transformasional bisa berhasil mengubah 

status quo daJam organisasinya dengan cara mempratikkan perilaku yang 

sesuai pada setiap tahapan proses transformasi. Apabila cara-cara lama dinilai 

sudah tidak lagi sesuai, maka sang pernimpin akan menyusun visi baru 

mengenai masa depan dengan fokus strategik dan motivasional. Visi tersebut 

menyatakan secara jelas tujuan organisasi dan sekaligus berfungsi sebagai 

sumber inspirasi dan komitmen. 

Berdasarkan pembahasan teori, dapat disimpulkan bahwa pemimpin 

transaksional cenderung tetap bergantung pada upaya mencari solusi teknis 

atas masalah yang timbul atau menerapkan perubahan sementara karena ia 

tidak memiliki visi altematif. Akan tetapi, organisasi membutuhkan visi yang 

memungkinkan proses kebangkitan kembaJi yang memandang situasi akhir 

sebagai awal yang baru. Sedangkan pemimpin transformasional mampu 

menciptakan visi teknis, politis, budaya baru, memobilisasi fOmitmen pada 

visi tersebut, dan melembagakan perubahan sehingga tidak mungkin kembali 

ke visi lama. 

D. Teori Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah menyangkut bagaimana perasaan karyawan 

terhadap pekerjaannya dan barapan terhadap organisasi tempat karyawan 

bekerja, misalnya mengenai besamya praktek imbaJan, sistem, kepemimpinan, 

dan lain-lain. Kepuasan kerja mencerminkan kegembiraan atau sik:ap emosi 

positif yang berasal dari pengalaman kerja seseorang (Locke, 1997). Biasanya 
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apabila seorang pegawai bergabung dalam suatu organisasi, ia membawa serta 

seperangkat keinginan, kebutuhan, hasrat, dan pengalaman masa lalu yang 

menyatu membentuk harapan kelja. Seseerang akan merasa puas jika terdapat 

kesesuaian antara harapan yang ada dan imbalan yang disediakan pekeljaan 

(Davis, 1985). Sementara itu, menurut Robbins (2007), kepuasan kelja adalah 

suatu sikap umum terhadap pekeljaan seseorang, selisih antara banyaknya 

ganjaran yang diterima seorang pekelja dan banyaknya yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. Dengan demikian kepuasan kelja merupakan 

seperangkat perasaan pegawai tentang sesuatu yang menyenangkan atau 

tidaknya pekeljaan mereka. Seseorang yang tiogkat kepuasan keljanya tinggi 

akan memiliki sikap positif terhadap pekeljaannya. Tetapi sebaliknya, bila 

seseorang tidak puas terhadap pekeljaannya akan memiliki sikap negatif 

terhadap pekeljaannya. 

Menurut Rivai (2003), kepuasan kelja adalah penilaian dari pekelja 

teotang seberapa jauhnya pekeljaan secara keseluruhan memuaskan 

kebutuhannya. Kepuasan kerja juga adalah sikap urn urn yang merupakan basil 

dari beberapa sikap khusus terhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesuaian diri, 

dan hubungan sosial individu di luar kelja. Masih menurut Rivai (2003), 

faktor yang dapat menimbulkan kepuasan kerja seseorang adalah kedudukan, 

pangkat dan jabatan, masalah umur, jaminan sosial, dan mutu pengawasan. 

Sementar8 menurut Robbins (2007), kepuasan kerja adalah suatu sikap umum 

terhadap peketjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang 
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diterima seorang pekerja dan banyak:nya yang mereka yakinj seharusnya 

mereka terima. 

Teori dasar sebagai landasan untuk mengkaji kepuasan kelja adalah 

Discrepancy Theory. Penjelasan tentang Discrepancy Theory adaJah teori 

yang menguk:ur kepuasan seseorang dengan mengbjtung selisih antara apa 

yang sebarusnya diterima dengan kenyataan yang diterima (Porter, 2007). 

Kepuasan seseorang tergantung kepada ketidaksesuaian (discrepancy) antara 

apa yang dlharapkan dengan apa yang menurut perasaan telah dicapai melalui 

pekeljaan. Seseorang akan merasa puas bila tidak ada perbedaan antara yang 

dlinginkan dengan perasaan yang dimiliki atas kenyataan karena batas paling 

.rendah yang diinginkan telah terpenuhi. 

Discrepancy mempunyai dua sisi yaitu positif dan negatif, discrepancy 

positif dirasakan seseorang apabila yang diperoleh ternyata lebih besar 

daripada yang diinginkan sehingga orang akan merasa lebih puas. Sedangkan 

discrepancy negatif teljadi saat apa yang dirasakan lebih kecil atau di bawah 

batas paling rendah daripada yang diinginkan sehingga akan rneningkatkan 

ketidakpuasan seseorang terhadap pekeljaan. Mehurut Gibson (2000), ada 

lima karakter penting yang mernpengaruhi kepuasan kerja, yaitu: 

1. Pekeljaan adalah sejauh mana tugas kelja dianggap menarik dan 

memberikan kesempatan untuk belajar dan menerima tanggung jawab. 

Karyawan cenderung lebih menyukai pekerjaan-pekeljaan yang rnemberi 

mereka kesempatan untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan 

mereka dan menawarkan beragam "tugas, kebebasan, dan umpan balik 
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mengenai betapa baik mereka bekerja. Karakteristik ini membuat kerja 

secara mental menantang. Pekerjaan y~g kurang menantang akan 

menciptakan kebosanan, tetapi jika terlalu menantang juga akan 

mengakibatkan frustasi dan perasaan gagal. Pada kondisi tantangan yang 

sedang, kebanyakan karyawan akan mengalami kesenangan dan kepuasan 

2. Upah atau gaji adalah suatu jumlah yang cliterima dan keadaan yang 

djrasakan dari upah atau gaji. Para karyawan mengingjnkan sistem upah 

yang adil dan sesuai dengan harapan mereka. Tentu saja, tidak semua 

orang mengejar uang. Ada pula sebagian orang yang bersedia menerima 

upah yang lebih rendah untuk bekeJja dalam lokasi yang diinginkan atau 

mempuanyai keleluasaan yang lebih besar dalam bekeJja. Sehjngga hal 

terpenting yang menghubungkan upah dengan kepuasan bukanlah jurnlah 

mutlak yang dibayarkan, melainkan adanya keadjJan. 

3. Kesempatan promosi adalah adanya kesempatan untuk maju. Para 

karyawan menginginkan kebijakan promosi yang adil dan sesuai dengan 

harapan mereka. Promosi memberikan kesempatan untuk pertumbuhan 

pribadj, tanggung jawab yang lebih besar, dan meningkatnya status sosial. 

Oleb karena itu individu-individu yang memandang' bahwa keputusan 

promosi dibuat secara adjJ kemungkinan besar karyawan akan mengalami 

kepuasan dari pekeJjaan mereka 

4. Penyelia adalah kemampuan penyelia untuk membantu dan mendukung 

pekeJja atau bawahannya. Kecocokan yang tinggi antara kepribadian 

penyelia dengan pekerja akan membuat seorang individu lebih terpuaskan. 
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Logikanya adalah penyelia mempunyai kemampuan membantu dan 

mendu~ng pekerja untuk berhasil dalam pekerjaan yang mereka pilih dan 

menemukan bahwa bakat dan kemampuan mereka adalah tepat untuk 

memenuhj tuntutan pekerjaan mereka sehingga besar kemungkinan untuk 

sukses dalam pekerjaan. 

5. Rekan sekerja adalah sejauh mana rekan sekerja bersahabat, kompeten dan 

sating mendukung. Bagi kebanyakan karyawan, kerja juga mengisi 

keoutuhan akan interaksi sosial. Oleh karena itu, memiliki rekan sekerja 

yang ramah akan mendukung terciptanya kepuasan kerja dan perilaku 

atasan juga merupakan faktor utama dari kepuasan. 

Berdasarkan pendapat Gibson (2000), maka dapat disimpulkan bahwa 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah faktor 

pekerjaan, faktor upah atau gaj i, faktor promosi, faktor penyelia, dan faktor 

rekan sekerja. Terkait dengan teori-teori yang telah diuraikan, maka dapat 

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan yang paling tepat adalah suatu gaya 

yang dapat memaksimumkan produktivitas, kepuasan kerja, dan mudah 

menyesuaikan dengan segala situasi. Dalam hal ini salah satu faktor yang 

ingin dicapai dari kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan 

transfohnasional adalah kepuasan kerja, dimana kepuasan kerja dapat timbul 

j ika ada interaksi yang baik an tara kar'yawan dengan pimpinannya. 
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E. Penelitian Terdahulu 

Penelitian-penelitian terdahulu mengenai pengaruh 

kepemimpinan pada kepuasan kerja, antara lain sebagai berikut: 
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gaya 

1. Pada penelitian yang dilakukan oleh Podsakoff: et al. ( 1996), untuk 

menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan 

bawahan hasilnya menunjukkan adanya pengaruh positifyang signifikan. 

2. Pada penelitian Judge dan Bono (2000), tampak bahwa pada 

kepemimpinan transformasional memiliki hubungan yang signifikan dan 

positif terhadap kepuasan kerja. Sedangkan pada kepemimpinan 

transaksional bubungannya dengan kepuasan kerja tidak signiflkan dan 

negatif. 

3. Pada penelitian Koh, et al. {1995), untuk menguji pengaruh kepemimpinan 

transaksional terhadap kepuasan bawahan hasilnya mehunjukkan adanya 

pengaruh positif yang signifikan. Sedangkan pengaruh kepemimpinan 

trahsaksional terhadap kepuasan bawahan, hasilnya juga menunjukkan 

adanya pengaruh positifyang signiflkan. 

4. DaJam penelitian yang dilakukan oleh Wahyono (2007), hasilnya 

menunjukkan signifikasi pengaruh yang positif antara kepemirnpinan 

transformasional otentik terhadap kepuasan kerja secara langsung. 

5. Dalam penelitian yang dilakukan Siswanto (2005), hasilnya menunjukkan 

signifikansi pengaruh yang negatif antara kepemirnpinan transformasional 

otentik terhadap kepuasan kerja. 
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F. Pengaruh Kepemimpinan Transaksional pada Kepuasan Kerja 

Hubungan antara pimpinan transak:sional dengan bawahan didasari 

atas dasar pertukaran. Pertukaran tersebut didasarkan pada kesepakatan 

mengenai tugas yang harus dilaksanakan dan penghargaan atas· pemenuhan 

tugas tersebut. Pemimpin mengacu pada dua faktor utama yaitu faktor 

pemberian imbalan sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan bawahan dan 

faktor adanya transaksi aktif dan pasif. Pimpinan aktif secara terus-menerus 

melakukan pengawasan terhadap bawahan dan secara pasif memiliki 

intervensi dan melakukan kritik serta koreksi yang dilakukan setelah 

terjadinya kesalahan. 

Pemimpin transaksional dengan mengandalkan imbalan akan mampu 

memberikan kepuasan bekerja pada bawahan, karena bawahan mendapatkan 

imbalan yang pantas dari pimpinan atas kontribusi kerja mereka pada 

perusahaan. Selain itu, dengan transaksi aktif dan pasi:t: bawahan akan 

mendapatkan pengawasan sebagai bentuk perhatian dari pimpinan. Dengan 

perbatian lebib yang diberikan, bawahan merasa puas dalam bekerja sehingga 

mereka akan bersemangat dalam menunjukkan kemampuan kerja terbaik 

kepada pimpinan. 

Berdasatkan teori-teori, basil penelitian terdahulu, dan pembahasan 

yang telah dikemukakan, apabila dalam penelitian kali ini kepemimpinan 

transaksional dihubungkan dengan kepuasan kerja, maka dapat di rumuskan 

bahwa hubungan kepemimpinan transaksional dengan kepuasan kerja adalah 
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positif. Dengan adanya hubungan positif antara kepemimpinan transaksional 

dengan kepuasan kerja maka hal ini dapat menjadi hipotesis ~rtama. 

Hipotesis pertama (HI) menyatakan: Kepemimpinan transak.siona) 

secara signifikan menjelaskan variansi kepuasan kerja karyawan. 

G. Peogaruh Kepemimpioao Traosformasiooal pada Kepuasao Kerja. 

Pemimpin transfonnasional menciptakan visi dan lingkungan yang 

memotivasi para karyawan untuk berprestasi melampaui barapan. Dalam hal 

ini, para karyawan merasa percaya, kagum, loyal, dan honnat kepada 

pemirnpinnya sehingga mereka termotivasi untuk melakukan lebih dari apa 

yang diharapkan dari mereka. Bahkan tidak jarang melampaui apa yang 

mereka perkirakan dapat mereka lakukan. 

Kepemimpinan transformasional akan lebih meningkatkan kepuasan 

kerja bawahan karena dengan pengaruh Empat I akan menimbulkan perasaan 

bangga, perhatian, penghargaan, dan adanya dorongan untuk memunculkan 

ide dan k:reatifitas yang merupakan sarana untuk aktualisasi diri sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan kerja bawahan. Bawahan yang puas akan 

melakukan hal yang positif dan membantu pemimpin dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

Berdasarkan teori-teori, basil penelitian terdahulu, dan pembahasan 

yang telah dikemukakan, apabila dalam penelitian kali ini kepemimpinan 

transforrnasional dihubungkan dengan kepuasan kerja, maka dapat 

dirumuskan bahwa hubungan kepemimpinan transfonnasional dengan 
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kepuasan kerja adalah signifikan positif. Dengao adaoya hubungan positif 

antara kepemimpinan tra~sformasional dengan kepuasan kerja maka hal ini 

dapat menjadi hipotesis kedua. 

Hipotesis kedua (H2) menyatakan: Kepemimpinan transformasional 

secara signifik:ao menjelaskao variaosi kepuasan kerja melebihi yang dapat 

dijelaskan oleh kepemimpinan transaksional. 

H. Kerangka P.emikiran 

Kerangka pemikiran adalah rangkaian kegiatan penelitian sejak 

perencanaan, pelaksanaan sampai dengao penelitian, dirnana merupakan satu 

kesatuan yang utuh dan saling berhubungan. Berdasarkan teori-teori yang 

telah disebutkan, penulis membuat kerangka pemikiran berdasarkan teori-teori 

yang telah disebutkan, penjelasan mengenai hal ini terdapat pada gambar 2.1. 

Pada gambar 2.1 Hipotesis pertama (Hl) menjelaskan kepemimpinan 

transaksional (XI) secara signifikan menjelaskao variansi kepuasan ke~a 

karyawao (Y). Pemimpin traosaksional dengao mengandalkan imbalan, 

transaksi aktif dan pasif akao mampu memberlkao kepuasan bekerja pada 

bawahao, kareria bawahan mendapatkan imbalan yang pantas dan perhatian 

dari pimpinao atas kontribusi kerja mereka pada perusahaan. 

Pada gam bar 2.1 Hipotesis kedua (H2) menjelaskan kepemirnpinan 

transformasional (X2) secara signifikao menjelaskan variaosi kepuasan kerja 

(Y) melebihi yang dapat dijelaskan oleh kepemimpinan transaksional. 

Kepemimpinan transformasional akan lebih meningkatkan kepuasan kerja 
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bawahan karena dengan pengaruh Empat I akan menimbulkan perasaan 

bangga, perhatian, penghargaan, dan adanya dorongan untuk memunculkan 

ide dan kreatifitas yang merupakan sarana untuk aktualisasi diri sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan kerja bawahan melebihi yang dapat dijelaskan 

oleh kepemimpinan transaksional. 

Gambar2.1 

Kerangka Pemikirao 

Kepemimpinao 
Transaksiooal (Xl) 

Kepemimpioao 
Transformasional (X2) 1----" 

Kepuasan 
Kerja (Y) 

Sumber: Modifikasi dari Bass dan Avolio (1990), Transformasional Leadership 

Development: Manual for Multifactor Questionare, California: 

Consulting Psycologists Press, Inc. p. l2 
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BABID 

METODOLOGIPENELniTAN 

Pada bab ketiga ini berisi metode penelitian yang meliputi tempat 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber data, metode pengumpulan 

data, pengukuran variabel, definisi operasionalisasi variabel, uji validitas dan 

reliablititas, dan metode anal isis data yang digunakan daJam penelitian ini. 

A. Tempat Penelitian 

Penelitian dilakukan di PT. Taman Wisata Candi Borobudur, 

Prambanan, dan Ratu Boko yang berlokasi di jaJan raya Yogyakarta - Solo 

Km. 16, Yogyakarta. 

B. Populasi dan Sam pel Perielitian 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subyek yang mempengaruhl karakteristik tertentu dan mempunyai kesempatan 

yang sama untuk dipilih menjadi anggota sampel (Umar, 2006). Dalam 

penelitian ini yarlg tergolong populasi adalah semua karyawan PT. Taman 

Wisata Candi Borbbudur, Prambanan, dan Ratu Boko. 

Sampel adalah sebagian dari populasi yang terdiri dari beberapa 

anggota yang dipilih dari populasinya (Sekaran, 2000). DaJam penelitian ini 

yang menjadi sampel adalah sebagian karyawan PT. Taman Wisata Candi 

Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko. 
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Dasar menentukan besarnya sampel, peneliti mengacu pada beberapa 

pendapat. Roscoe (1975) yang dikutip Sekaran (2000) mengatakan babw~ 

uk:uran sampel lebih dari 30 dan kurang dari 500 adalab telah mencukupi 

untuk digunakan dalam semua penelitian. Berdasarkan pertimbangan estimasi 

kemungkinan maksimum, jumlah sampel sebesar 50 sudah dapat memberikan 

hasil yang valid, tetapi jumlah sam pel sekecil ini tidak direkomendasikan dan 

ukuran sam pel minimum yang tepat dalam penelitian adalah 100 responden 

(Hair et at., 1995) berdasarkan pendapat tersebut, maka jurnlah sam pel dalam 

penelitian ini sebanyak I 00 karyawan sudah mencukupi. 

Penelitian ini menggunakan metode sampel non-probabilistic 

sampling, artinya setiap unsur dalam populasi tidak memiliki kesempatan atau 

peluang yang sama untuk dipilih sebagai sampel (Sekaran, 2000). 

Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling, artinya 

bahwa populasi yang akan dijadikan sampel adalah populasi yang memenuhi 

kriteria sesuai dengan yang ditentukan peneliti (Sekaran, 2000). 

Kriteria yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

1. Pendidikan terakhir minimal SMU. 

Kriteria responden yang dipilih adalah karyawan yang memiliki 

pendidikan minimal setingkat SMU. Hal ini dirnaksudkan agar responden 

mampu memahami pernyataan-pemyataan dalam kuesioner tanpa 

menirnbulkan penafsiran yang salah. 
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2. Lama bekerja minimal 1 tahun. 

Hal ini dimaksudkan dengan tujuan ~gar selama dalam proses pengisian 

kuesioner, responden mempunyai pandangan yang relatif sama. Pada 

penelitian kali ini sampel yang diambil mempunyai derajat keseragaman 

yang tinggi. 

C. Sumber Data 

Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini bersumber dari data primer. 

Data primer merupakan data yang didapat dari basil pengisian kuesioner 

(Umar, 2006). Data dalam penelitian ini diperoleh dengan melakukan survei, 

yaitu dengan mengirimkan kuesioner kepada responden (kuesioner diisi oleh 

bawahan) di PT. Taman Wisata Candi Prambanan, Borobudur, dan Ratu 

Boko. 

D. Metode Pengumpulan Data 

l . Kepemimpinan Transaksional 

Definisi operasionalisasi variabel kepemimpinan transaksional 

yaitu seorang pemimpin memfokuskan perbatiannya pada transaksi 

interpersonal antara pimpinan dan karyawan yang melibatkan kesepakatan 

mengenai klatiftkasi sasaran, standar kerja, penugasan kerja dan 

penghargaan (Syakhroza dan Tjiptono, 1999). Sumber kuesioner gaya 

kepemimpinan transaksional dalam penelitian ini bersumber pada 

Multifactor Leadership Questioner dari Bass dan Avolio ( 1994). 
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Susunan pertanyaan kuesioner variabel independen kepemimpinan 

t$1saksional (X 1) pada kuesioner bagian pertama, adalah sebagai berikut: 

a. Kuesioner contingent reward adalah no. 13, 14, 15. 

b. Kuesioner management by exception adalah no. 16, 17, 18. 

c. Kuesioner laissezfaire adalah no. 19, 20, 21. 

Contoh pertanyaan kuesioner variabel independen kepemimpinan 

transaksional (X 1) pada kuesioner bagian pertama, adalah sebagai berikut: 

No. 18 Atasan saya memberitahu orang lain tentang standar pekerjaannya 

No. 21 Atasan saya tidak meminta lebih dari apa yang paling penting 

Skala penguku:ran dalam penelitian ini, variabel independen gaya 

kepemimpinan transaksional diukur dengan menggunakan skala Likert. 

Penilaianjawaban kuesioner, adalah sebagai berikut: 

Angka 1 = San gat Tidak Setuju .. .. ............ Nilai skala 

Angka2 = Tidak Setuju ....... ........ .......... Nilai skala 2 

Angka 3 = Netral. ... . ... .. ...... .. ............... Nilai skala 3 

Angka4 = Setuju ...... ............... . ........... Nilai skala 4 

Angka 5 =San gat Setuju ........................ Nilai skala 5 

2. Kepemimpinan Transformasional 

Definisi operasionalisasi variabel kepemimpinan transformasional 

yaitu kepemimpinan yang mencakup upaya perubahan organisasi dimana 

pemimpin berperan meningkatkan sumber daya manusia yang ada dan 

berusaba memberi reaksi yang menimbulkan yang menimbulkan semangat 
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dan daya kerja yang tinggi bagi karyawan (Syakhroza dan Tjiptono, 1999). 

Sumber kuesioner gaya kepemimpinan transformasional dalam penelitian 

ini bersumber pada Mu/tifactor Leadership Questioner dari Bass dan 

Avolio (1994). 

Susunan pertanyaan kuesioner variabel independen kepemimpinan 

transformasional (X2) pada kuesioner bagian pertama, adalah sebagai 

berikut: 

a . Kuesioner Idealized Influence adalah no. 1, 2, 3. 

b. Kuesioner Inspirational Motivation adalah no. 4, 5, 6. 

c. Kuesioner Intellectual Stimulation adalah no. 7, 8, 9. 

d. Kuesioner Individualized consideration adalah no. 10, 11, 12. 

Contoh pertanyaan kuesioner variabel independen kepemimpinan 

transformasional (X2) pada kuesioner bagian pertama, adalah sebagai 

berikut: 

No. I Atasan membuat saya merasa nyaman berada didekatnya 

No.9 Atasan saya membuat orang lain untuk memikirkan kembali 

gagasan yang mereka punya yang belum pernah dikemukakan 

sebelumnya. 

Skala pengukuran dalam penelitian ini, variabel independen gaya 

kepemimpinah transfonnasional diukur dengan menggunakan skala Likert 

Pertilaian jawaban kuesioner, adalah sebagai berikut 

Angka l 

Angka 2 

= San gat Tidak Setuju... . .... . . .. .. .. Nilai skala 

= Tidak Setuju .. ... . . . . . .... ... ... .. . .. Nilai skala 2 
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Angka3 = Netral. ... . . . .... _ ......... .. . . ..... ... . Nilai skala 3 

Angka4 = Setuju . ......... . ... ........ .......... . Nilai skala 4 

Angka5 = Sangat Setuju .. ... . ..... . ........ ... . Nilai skala 5 

3. Kepuasan Kerja 

Definisi operasionalisasi variabel kepuasan kerja yaitu suatu sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran 

yang diterima seorang pekerja dan banyaknya yang mereka yakini 

seharusnya mereka terirha (Robbins, 2007). Sumber kuesioner kepuasan 

kerja dalam penelitian ini bersumber pada Minnesota Satisfaction 

Questionnaire. 

Susunan pertanyaan kuesioner variabel dependen kepuasan kerja 

(Y) pada kuesioner bagian kedua, adaJah sebagai berikut: 

a. Kuesioner kepuasan kerja adalah no. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 , 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20. 

Contoh pertanyaan kuesioner variabel dependen kepuasan kerja 

(Y) pada kuesioner bagian kedua, adalah sebagai berikut: 

No. 9 Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan untuk melakukan sesuatu untuk orang lain 

No. 18 Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena cara rekan kerja 

saya bergaul dengan baik satu sama lain 
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Skala pengukuran dalam penelitian ini, variabel dependen 

kepuasan kerja diukur dengan rnenggunakan s~la Likert. Penilaian 

jawaban k:uesioner, adalah sebagai berikut: 

Angka 1 = San gat Tidak Setuju ........ .... .... 

Angka2 = Tidak Setuju ......... . . .... . ...... . .. 

Angka3 = Netral. ... ...... . . ... .......... .. ...... 

Angka4 = Setuju ................... . ............. 

Angka5 = San gat Setuju ..... .. . .. . ... .. ........ 

E. Uji Validitas dan Reliabilitas 

l. Uji Validitas 

Nilai skala 

Nilai skala 2 

Nilai skala 3 

Nilai skala 4 

Nilai skala 5 

Validitas merupakan suatu derajat ketepatan alat ukur penelitian 

tentang isi atau arti sebenarnya yang diuk:ur (Urnar, 2006). Suatu tes 

dikatakan rnerniliki uji validitas yang tinggi jika alat tersebut menjalankan 

fungsi uk:umya atau memberikan hasil sesuai dengan maksud dan tujuan 

pengukuran. Alat ukur yang valid merniliki varians error yang kecil. 

Penulis melakukan uji instrumen dengan menggunakan metode 

Confirmatory Factor Analysis. Hasil uji faktor analisis dapat dikatakan 

valid sebagai instrumen penelitian apabiJa faktor loading berada di atas 

0,50 dan eigenvalues lebih dari 1 (Hair et at, 1995). 
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2. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas merupakan derajat ketepatan, ketelitian atau 

keakuratan yang ditunjukkan oleh instrument pengukuran. Pengujiannya 

dapat dilakukan secara internal yaitu pengujian dengan menganalisis 

konsistensi butir-butir yang ada (Umar, 2006). Keandalan dinyatakan bila 

koefisien semakin tinggi maka koefisien yang tinggi menunjukkan tinggi 

keandalannya, demikian juga sebaliknya (Sigit, 2005). 

Penulis menggunakan perbitungan dengan rumus alpha cronbach 

sebagai cara untuk menghitung reliabilitas alat pengukur (Singarimbun, 

1989). Sekaran (2000) menyatakan babwa suatu instrumen penelitian 

dikatakan reliabel apabila pengujian tersebut menunjukkan alpha 

cronbach lebih dari 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen 

yang digunakan dalam penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang 

cukup memadai. 

F. Metode Analisis Data 

Menguji hipotesis dalam penelitian pengaruh gaya kepemimpinan 

transaksional dan transformasional pada kepuasan kerja digi.lnakan metode 

analisis regresi birarki. Sebagaimana dikatakan oleh Cohen (1975) dalam 

Seltzer dan Bass ( 1990), regresi hirarki san gat berguna sebagai dasar teoritis 

untuk menggambarkan tahapan penambahan variabel pada persamaan regresi. 

Tujuan utamanya adalah untuk menguji tambahan variasi pada variabel 

dependen yang terjatli pada setiap penambahan variabel independen. Adapun 
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proses pengujian dengan menggunakan regresi hirarki ini adalah sebagai 

berik:ut: 

1. Proses pengujian hipotesis pertama ( Hl ) menggunakan persamaan 1 

sebagai berik:ut: 

Y=bo+blXI ......... .. . ........ ..... ........ ................... . ..... ..... (1) 

Penjelasan proses pengujian hipotesis pertama (Hl) adalah sebagai berikut 

kita meregresikan kepemimpinan transaksional pada kepuasan kerja. 

Apabila signifikansi k:urang dari 0,05 (P < 0,05), maka hipotesis pertama 

(HI) kepemimpinan transaksional secara signifikan menjelaskan variansi 

kepuasan kerja diduk:ung. Besamya variansi dinyatakan dalam R2
• 

Apabila signifikansi lebih dari 0,05 (P > 0,05), maka hipotesis pertama 

(H 1) kepemimpinan transaksional secara signifikan menjelaskan variansi 

kepuasan keija tidak didukung. Besarnya variansi dinyatakan dalam R2
. 

2. Proses pengujian hipotesis kedua ( H2 ) menggunakan persamaan 2 

sebagai berikut: 

Y= bo + b1X1 + b2X2 ...................................................... (2) 

Penjelasan proses pengujian hipotesis kedua (H2) adalah sebagai berikut 

kita meregresikan kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan 

transformasional pada kepuasan keija. Pada tahap ini, variabel 

kepemimpinan transforrnasional ditambahkan pada persamaan 1. 

Apabila signifikansi k:urang dari 0,05 (P < 0,05) dan teijadi penambahan 

R2 dibandingkan basil regresi persamaan 1, maka hipotesis kedua (H2) 

kepemimpinan transfonnasional secara signifikan menjelaskan variansi 
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kepuasan kerja melebibi yang dapat dijelaskan oleh kepemimpinan 

transaksional didukung. 

Apabila signifikansi lebih dari 0,05 (P > 0,05) dan tidak terjadi 

penarnbahan R2 dibandingkan hasil regresi persamaan 1, maka hipotesis 

kedua (H2) kepemirnpinan transformasional secara signifikan menjelaskan 

variansi kepuasan kerja melebihi yang dapat dijelaskan oleb 

kepemirnpinan transak.sional tidak didukung. 

Keterangan : 

Y = Kepuasan kerja karyawan 

bt = Koefisien regresi variabel Xt 

b2 = Koefisien regresi variabel X2 

Xt = Kepemimpinan transaksional 

X2 = Kepemimpinan transformasional 
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BABIV 

ANAUSISDATA 

Bab keempat ini berisi analisis data yang menyajikan hasil pene litian, 

deskripsi responden, deskripsi data, dan pengujian hipotesis. 

A. Deskripsi Responden 

Responden yang digunakan sebagai sampel penelitian adalah karyawan 

PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko yang 

berlokasi di jalan raya Yogyakarta - Solo .Km.l6, Yogyakarta. Data diperoleh 

dengan menyebarkan sebanyak 132 kuesioner pada tanggal 12-22 Februari 

2008 kepada sebagian karyawan di kantor PT. Taman Wisata Candi 

Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko. Jumlah kuesioner yang kembali 

sebanyak 108 kuesioner dan kuesioner yang memenuhi syarat untuk diolah 

lebih lanjut adalah 100 kuesioner. Sebanyak 100 responden secara rinci 

mempunyai karakteristik seperti yang ditunjukkan pada Tabel4. l. 

Karakteristik 

Jenis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Masa Kerja 

Tabel 4.1 
Karakteristik Jenis kelamin 

. DeskJ:iMi , . Frekueosi 

Pria 53 

Wanita 47 

25 - 34 tahun 35 

35 - 44 tahun 3 1 

45 - 54 tahun 34 

SMU 21 

D3 19 

S1 60 

1- 10 tahun 37 

11 - 20 tahun 32 

21 - 30 tahun 31 

Sum her: Data pnmer dw lah 

41 

rerseouse 

53% 

47% 

35% 

31% 

34% 

21% 

19% 

60% 

37% 

32% 

31 % 
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Berdasarkan Tabel 4.1 diketahui bahwa sebagian besar responden 

adalah pria yaitu 53%, sedangkan ~sisanya adalah wanita yaitu sebesar 47%. 

Responden paling banyak adalah yang berumur antara 25 - 34 tahun sebesar 

35%, kemudian diikuti respo'nden yang berumur 45 - 54 tahun sebesar 34%, 

setelah itu responden yang berumur 34 - 44 tahun sebesar 31%. Responden 

paling banyak adaJah yang berpendidikan Sl yaitu sebanyak 60 orang (60%). 

responden yang berpendidikan 03 sebanyak 19 orang (19%) dan yang 

berpendidikan SMU sebanyak 21 orang (21%). Responden paling banyak 

adalah dengan masa kerja antara 1-10 tahun sebanyak 37 orang (37%), 

responden dengan masa kerja ll-20 tahun sebanyak 32 orang (32%), dan 

sisanya dengan masa kerja 21-30 tahun sebanyak 31 orang (31%). 

B. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Instrumen yang digunakao untuk mengambil data dalam penelitian ioi 

adalah kuesioner. Kuesiooer sebagai instrumen penelitian sangat menentukan 

kualitas data yang diperoleh, sehingga harus kuesioner harus valid dan 

reliabel. Sesuai dengan raocangan penelitian, maka uji instrumen dilakukan 

dengan teknik Confirmatory Factor Analysis untuk uji validitas butir 

instrumen dan uji Alpha Cronhach untuk uji reliabilitas instrumen. 

1. Uji Validitas 

Hasil uji validitas dengan teknik Confirmatory Factor Analysis dapat 

dilihat pada Tabel 4.2, dan Tabel4.3. 
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Tabel4.2 
Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan 

Varia bel Item Factor Loading Keterangan 
Gaya Item 13 0,657 Valid 

Kepemimpinan Item 14 0,685 Valid 

Transaksional Item 15 0,712 Valid 
Item 16 0,697 Valid 
Item 17 0,669 Valid 
Item 18 0,696 Valid 
Item 19 0,646 Valid 
Item 20 0,677 Valid 
Item 21 0,556 Valid 

Gay a Item I 0 686 Valid 

Kepemimpinan Item 2 0,834 Valid 

Transformasional Item 3 0,5 15 Valid 
Item 4 0,797 Valid 
Item 5 0,561 Valid 
Item 6 0,702 Valid 
Item 7 0,568 Valid 
Item 8 0,767 Valid 
Item 9 0,712 Valid 
Item 10 0,590 Valid 
Item II 0 739 Valid 
Item 12 0,683 Valid 

Sumber: Data pnmer diolah 

Berdasarkan Tabel 4.2 diketahui bahwa semua item-item 

pertanyaan kuesioner mempunyai nilaifactor loading yang lebih besar dari 

0,50. Hasil analisis diperoleh njJai KMO untuk variabel kepemimpinan 

transaksional sebesar 0,867 dan nilai KMO untuk variabel kepemimpinan 

transformasional sebesar 0,840. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa 

semua pertanyaan pada variabel gaya kepemimpinan adalah valid. 
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Tabel 4.3 
Basil Uji Validitas Kepuasan Kerja 

Item Factor Loading Keterangan 
Item 1 0,792 Valid 

Item 2 0,781 Valid 

Item 3 0,707 Valid 

Item 4 0,617 Valid 

Item 5 0,588 Valid 

Item 6 0,605 Valid 

Item 7 0,706 Valid 

Item 8 0,688 Valid 

Item 9 0,582 Valid 

Item 10 0 625 Valid 

Item 11 0 660 Valid 

Item 12 0 461 Gugur 

Item 13 0,815 Valid 

Item 14 0,720 Valid 

Item 15 0,463 Gugur 

Item 16 0,537 Valid 

Item 17 0,598 Valid 

Item 18 0,653 Valid 

Item 19 0,603 Valid 

Item 20 0,474 Gugur 
Sumber: Data primer diolah 

Tabel 4.3 menunjukkan hasil uji validitas variabel kepuasan kelja. 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa terdapat 3 butir pertanyaan 

yang gugur karena mempunyai nilai factor loading yang lebih kecil dari 

0,50, yaitu no 12, 15 dan 20. ketiga butir pertanyaan yang gugur 

selanjutnya tidak digunakan daJam anaJisis data penelitian. Hasil analisis 

diperoleh njlai KMO sebesar 0,874. 

2. Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas dengan teknik alpha cronbach dapat dilihat pada Tabel 

4.4. 
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Tabel4.4 
asil Jji ehabilitas H u· R . In strum en 

Varia bel Co"ected Item- Croobach,s 
Total Correlation Alpha 

Gaya Kepemimpinan Transaksional 0,843 
Item 13 0,545 
Item_ l4 0,576 
Item_ 15 0,603 
Item 16 0,587 
Item 17 0,563 
ltem_ l8 0,590 
Item 19 0,535 
Item_20 0,564 
Item 21 0,449 
Gaya Kepemimpinan 0,865 
Transformasional 
Item I 0,550 
Item 2 0,540 
Item 3 0,545 
Item 4 0,618 
Item_5 0,570 
Item 6 0,626 
Item 7 0,582 
Item 8 0,561 
Item 9 0,442 
Item 10 0,506 
Item 11 0,530 
Item 12 0,478 
Kepuasan Kerja 0,9 14 
Item 1 0,573 
Item 2 0,691 
Item 3 0,636 
Item 4 0,687 
Item 5 0,581 
Item_6 0,644 ' 

Item 7 0,595 
Item 8 0,608 
Item_9 0,554 
Item 10 0,556 
Item 11 0,448 
Item 13 0,472 
Item_14 0,646 
Item 16 0,678 
Item 17 0,477 
Item 18 0,629 
Item 19 0,585 

Sumber: Data primer dtolah 
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Berdasarkan Tabel 4.4 diketahui bahwa semua variabel 

penelitian mempunyai nilai Alpha Cron/iach lebih besar dari 0,60. 

Dengan demikian instrumen penelitian ini telah memenuhi kriteria 

valid dan reliabel, sehingga dapat dinyatakan bahwa instrumen 

penelitian telah layak digunakan untuk mengambil data penelitian. 

C. Deskripsi Data Penelitian 

Deskripsi data penelitian yang terdiri dari variabel gaya kepemirnpinan 

transforrnasional, gaya kepemirnpinan transaksional dan kepuasan kerja. 

Rerata masing-masing variabel dalam penelitian ini dibandingkan dengan 

rerata hipotetiknya. Deskripsi data penelitian disajikan pada Tabel4.5. 

Tabel4.5 
Perbandingao Data Hipotetik dan Empirik 

. . .;'· .... " =··..: . . . . .. . . ~" · .. ;· -; -.• ·#.A .. -... -· .. :·.·~~~r-- ·. . . ~" ..... " ... -:j ·•. . ,-__ . -. ;o14jii!:r .r;-.;- . -' ,.. -\.; ·T, -~- R·- ·"1" ~'\ii-" • : !•- -- ·.; •. 1)1:\fJ" " •~:Jls· 'il .;·,•<;. 7.>'~ •, ~.' .• -.' ~ ,·•,q- •"f.'!1lt r,1f<' ~ ~~~ 'j:r v~· .. F' ,. • '" ~'. ·~·_"<;;>-r·" ' . 

• ·~~~~:-~ .-:·~ ·,' '. ·-;,~~:7~~~,, .!:.1,.;·~ \-~ ·., '-~:.}~~H~~·- :. :· .:· .. ~~~ .'.~ -.-:·:: 
'',.'·"iic •11,·:~" ·• •. ·---· ·d...~:i.&JJilil.i ~S:_r.4~ P~~ll}iWll£:ll!!.L, .. '.:!.lfl::. ,, ..:: ... >·.!,;. •. ; .. :&.::.,~•-._ • .,,,s:,"n::·"··. ·;.· r: 1.,. ..... ~-"':-:·.Tmr~~~~·~~~·~- ~--~~-,r ·:,.-.,,.~ri'-~:t""1tt~~~~ · ':~·lt•~d·\::';j· .. ~ :- ~· .~.::\h.J.f!t'l~l;{ ~ t t ~J!1l~.lli': r.~.d.!lJ'!J,!.iP~ .. ~t i'i:L,; 

• ~llc:t - -~-. ' ~··.. ·-· ' '\.. ....... .~.w..-...::, • .. " ...... ~,. _,.... ~· ......... •.;.__ 

Jumlab Item 9 9 12 12 17 17 

SkorMin 9 14 12 18 17 26 

SkorMaks 45 42 60 60 85 85 

Mean 27 31,02 36 47,16 51 68,1 

SD 6 5,48 8 6,24 11,33 9,96 

Sumber: Data pnmer d10lah 

Pada Tabel 4.5 terlihat bahwa rerata skor gaya kepemirnpinan 

transaksional rata-rata yang diperoleh lebih tinggi dari rata-rata hipotetiknya. 

Artinya secara umurn subyek memiliki gaya kepem.impinan transaksional 

yang tinggi pula. Sedangkan untuk gaya kepemirnpinan transforrnasional 

yang diperoleh lebih tinggi dari rata-rata hipotetiknya. Artinya secara umum 
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subyek memililci gaya kepemimpinan transfonnasional yang tinggi. Rerata 

skor kepuasan kerja yang diperoleb lebih tinggi dari rata-rata hipotetiknya. 

Artinya secara umum subyek memiliki kepuasan yang tinggi pula. 

Menurut Azwar (2005), penetapan kriteria kategorisasi dapat 

diterapkan dalam penelitian ini. Distribusi nonnal terbagi atas enam bagian 

atau enam deviasi standar. Kriteria kategorisasi yang dipergunakan dalam 

penelitian ini mengacu pada 5 kategorisasi, yaitu sangat rendah, rendah, 

sedang, tinggi dan sangat tinggi. Hasil pengkategorian data penelitian dapat 

dilihat pada Tabel 4.6, 4.7, dan 4.8. 

Tabel4.6 
Pengkategorian Data Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Sangat Tinggi X > 36,00 25 25,0% 

Tinggi 30,00< X ~ 36,00 36 36,0 % 

Sedang 24,00< X ~ 30,00 35 35,0% 

Rendah 18,00< X ~ 24,00 1,0% 

Sangat Rendah X < l8,00 3 3,0 % 

Total 100 100% 
Sumber: Data primer diolah 

Berdasarkan Tabel 4.6 diketahui deskripsi data gaya kepemimpinan 

transaksional subyek penelitian termasuk tinggi. Hal ini dapat dilihat dari 

rerata empirik subyek sebesar 31,02 lebih tinggi dibanding rerata hipotetik 

yaitu sebesar 27. Skor gaya kepemimpinan transaksional berdasarkan !criteria 

kategorisasi terlihat bahwa sebagian besar subyek yang mendapat skor gaya 

kepemimpinan transaksional yang tinggi yaitu sebanyak 36,00%. Hal ini 

berarti bahwa disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan transaksional 

tennasuk dalam kategori tinggi. 
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Tabel4.7 
Pengkategorian Data Gaya Kepemimpinan Transformasional 

:1. '< ~~ ;_~ .. ~-~~~\-lj _.;.:, :" t,.!,1~~l~!: ·<~U. ~ !.-~ ~:·~~ :;:·' ~.1 ~_. :.~--~ " ; ~} 1.'. : lt:,~1· 
' j 

Sangat Tinggi · X > 48,00 71 71,0% 

Tinggi 40,00 < X ~ 48,00 21 21,0 % 

Sedang 32,00 < X ~ 40,00 4 4,0% 

Rendah 24,00 < X ~ 32,00 2 2,0% 

Sangat Rendah X < 24,00 2 2,0% 

Total 100 100% 
Sumber: DaJa pnmer dwlah 

Berdasarkan Tabel 4.7 diketahui deskripsi data penelitian terlihat 

bahwa gaya kepemimpinan transformasional subyek penelitian termasuk 

tinggi. Hal ini dapat dilihat dari rerata empirik subyek sebesar 47,16 lebih 

tinggi dlbanding rerata hipotetik yaitu sebesar 36. Skor gaya kepemimpinan 

transformasional berdasarkan kriteria kategorisasi terlihat bahwa sebagian 

besar subyek yang mendapat skor gaya kepemimpinan transformasional 

sangat tinggi yaitu sebanyak 71 ,00%. Hal ini berarti bahwa dlsimpulkan 

bahwa gaya kepemimpinan transformasional terrnasuk dalam kategori sangat 

tinggi . 

Tabel4.8 
Pengkategorian Data Kepuasan Kerja 

·.rre:·~·- · ·:--~ ,-.. :.,--j ·:;· ·, ~-~·~-- ~ :;-{ · ~ -::;;,:~ ... -r~-,- · 
·~· c\· •lt•l,J ' · " •&u,;).:.l' ~ jlf.tt-! '') ·;t~·-1 '":i''-'lr ~ ;-..:~·- -:;i.~-:- t~- ---::~£.~ !-\.!: .. ... _~, -;- " .-....... - .. ':.'~-(_'i"EJ .... !~- .... ~:";h ..... : ~~"{~1·1 

San gat Tinggi X > 68,00 64 

Tinggi 56,67< X ~ 68,00 28 

Sedang 45,33< X ~ 56,67 4 

Rendah 34,00< X ~ 45,33 2 

Sangat Rendah X < 34,00 2 

Total 100 
Sumber: Data pnmer dwlah 

·~- . 

·~·f!.~~~'=- -~i:!~ ~-~; 
64,0% 

28,0% 

4,0% 

2,0% 

2,0% 

100% 
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Berdasarkan Tabel4.8 diketahui data kepuasan kerja subyek penelitian 

termasuk tinggi. Hal ini dapat dilihat dari rerata empirik subyek sebesar 68,1 

lebih tinggi dibanding rerata hipotetik yaitu sebesar 51. Skor kepuasan kerja 

berdasarkan kriteria kategorisasi terlihat bahwa sebagian besar subyek yang 

mendapat skor kepuasan kerja yang sangat tinggi yaitu sebanyak 64,00%. Hal 

ini berarti bahwa disimpulkan bahwa kepuasan keTja karyawan termasuk 

dalam kategori sangat tinggi. 

D. Pengujian llipotesis 

Analisis data dilakukan untuk menguji hipotesis penelitian. Hipotesis 

penelitian ini diuji dengan analisis regresi hirarki dengan bantuan komputasi 

melalui dengan program SPSS release 13.00. Penelitian ini menguji dua 

hipotesis, hasil pengujian hipotesis disajikan pada Tabel4.9. 

Tabel4.9 
Rangkuman Hasil Analisis Regresi Hirarki 

''.: ;· ; ~ Varia bel . ' :·:::. B t Sig. ·~;; 

Tahap 1 

Kepemimpinan Transaksional 0,227 2,308 0,023 

R2 = 0,052 

F = 5,327 

Tahap 2 

Kepemimpinan Transaksional -0,019 -0,218 0,828 

Kepemimpinan Transfonnasional 0,607 6,821 0,000 

R2 = 0 359 
' 

AR2 = 0 307 
' 

F = 27,161 

F change = 21 ,834 
: 

Sig F change = 0,000 
Sumber: Data pnrf!er d1olah 
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Hipotesis 1 menyatakan babwa: 

H1: Kepemimpinan transaksiona/ secara signifikan menjelasJr:an variansi 
kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan analisis data yang disajikan pada Tabel 4.9 pada tahap 1 

regresi hirarki variabel kepemimpinan transaksional diperoleh nilai b = 0,227; 

t = 2,308; R2 
= 0,052; F = 5,327; dan Sig = 0,023. Oleh karena nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (p<0,05), maka hipotesis yang menyatakan 

kepemimpinan transaksional secara signifikan menjelaskan variansi kepuasan 

kerja karyawan didukung. Besarnya nilai koefisien determinasi (R2
) 

menunjukkan variansi kepuasan kerja yang dapat dijelaskan oleh variabel 

kepemimpinan transaksional yaitu sebesar 0,052 atau sebesar 5,2%. 

Hipotesis 2 meoyatakao babwa: 

H2: Kepemimpinan transformasional secara signifikan menjelaskan variansi 
kepuasan kerja karyawan melebihi yang dapat dijelaskan oleh 
kepemimpinan transaksional. 

Berdasarkan analisis data yang disajikan pada Tabel 4.9 pada tahap 2 

regresi hirarki k:epemimpinan transformasional diperoleh nilai 6R2 = 0,307; F 

change = 21,834; dan Sig F change = 0,000. Oleh karena karena nilai 

signifikansi F lebih kecil dari 0,05 (p<O,OS), maka hipotesis yang menyatakan 

kepemimpinan transformasional secara signifikan menjelaskan variansi 

kept.lasan kerja karyawan melebihi yang dapat dijelaskan oleh kepemimpinan 

transaksional didukung. Besamya proporsi variansi pada kepuasan kerja 

karyawan yang dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan transaksional dan 

gaya kepemimpinan transformasional adalah 3,59%. Perubahan R2 sebesar 
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0,307 menunjukkan kepemimpinan transformasional dapat menjelaskan 

variansi kepuasan ke~a seb~sar 30,7% melebihi yang dapat dijelaskan oleh 

kepemimpinan transaksional yang hanya sebesar 5,2%. 

E. Pembabasan 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada 

kepuasan kerja. Analisis data dilakukan dengan analisis regresi hirark:i untuk 

mencapai tujuan penelitian tersebut. 

Hasil analisis membuktikan bahwa gaya kepemimpinan transaksional 

secara signifikan menjelaskan variansi kepuasan ke~a karyawan. 

Sebagaimana yang dijelaskan dalam teori yang diacu bahwa gaya 

kepemirnpinan merupakan proses memimpin dalam mempengaruhi pengikut 

untuk mencapai tujuan organisasi. Gaya kepemimpinan merupakan salah satu 

faktor ekstemal yang dapat mempengaruhi semangat ke~a atau juga kepuasan 

kerja. Gaya kepemimpinan yang disesuaikan dengan karakteristik karyawan 

dapat menihgkatkan kepuasan kerja yang tinggi. Gaya kepemimpinan 

transaksional merupakan salah satu bentuk hubungan antara pemimpin dengan 

bawahan yang didasari oleh pertukaran. Pertukaran tersebut didasarkan pada 

kesepakatan mengenai tugas yang harus dilaksanakan oleh pegawai dan 

penghargaan atas tugas yang telah dilaksanakan. Faktor utama yang ada dalam 

gaya kepemimpinan ini adalah pemberian imbalan sesuai dengan pekerjaan 

dan pengawasan dan intervensi melalui kritik dan koreksi. 
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Hasil analisis data menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

transaksional dalam penelitian ini dalam kategori tinggi yaitu sebesar 36%. 

Hal ini menunjukkan bahwa penerapan gaya kepemimpinan pada karyawan 

PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko adalah 

tinggi. Tingginya kepemimpinan transaksional mengandung pengertian bahwa 

pemimpin PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko 

mengutamakan transaksi dalam berhubungan dengan karyawannya. Transaksi 

atau pertukaran yang dimaksud adalah penghargaan yang diberikan didasarkan 

pada pekeJjaan yang dilaksanakan oleh pegawai. 

Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

kepemimpinan transaksional secara signifikan menjelaskan variansi kepuasan 

kerja karyawan. Hasil analisis regresi hirarki diperoleh nilai b = 0,227; t = 

2,308; R2 = 0,052; F = 5,327, dan Sig = 0,023. Oleh karena nilai signift.kansi 

lebih kecil dari 0,05 (p<0,05), maka hipotesis yang menyatakan 

kepemimpinan transaksional secara signifikan menjelaskan variansi kepuasan 

keJja karyawan terbukti. Besarnya nilai koefisien determinasi (R2
) 

menunjukkan variansi kepuasan keJja yang dapat dijelaskan oleh variabel 

kepemimpinan transaksional yaitu sebesar 0,052 atau sebesar 5,2%. Hasil ini 

dapat diartikan bahwa kepemimpinan transaksional berpengaruh pada 

kepuasan kerja karyawan. 

Kepemimpinan transaksional memberikan kesempatan bagi karyawan 

untuk dapat melaksanakan pekerjaan semaksimal mungkin. Selanjutnya 

pemimpin akan memberikan penghargaan terhadap hasil keJja mereka. 

Karyawan akan merasa bahwa basil pekerjaan mereka dihargai sehingga 
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kepuasan kerja karyawan pun akan meningkat. Dalam kepemimpinan juga 

terkandung transaksi yang aktif dan pasif dari pemimpin kepada karyawan. 

Transaksi ini dapat diartikan sebagai bentuk perhatian dari seorang pemimpin 

kepada karyawan. Transaksi yang aktif dilakukan pemimpin dalam bentuk 

pengawasan kepada karyawan, pimpinan akan Langsung melakukan intervensi 

untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan yang dilakukan oleh karyawan. 

Sedangkan transaksi pasif, pimpinan akan melakukan intervensi untuk 

melakukan perbaikan jika situasi sangat mendesak dan sangat penting dengan 

memberikan kritik serta melakukan koreksi terhadap pekeJjaan karyawan. 

Transaksi ini akan menumbuhkan semangat kepada karyawan untuk selalu 

melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Selain gaya kepemimpinan transaksional dalam penelitian ini juga 

dianalisis pengaruh kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan 

transformasional merupakan salah satu bentuk gaya kepemirnpinan, dimana 

pemimpin menciptakan visi dan Jingkungan yang dapat memotivasi karyawan 

untuk berprestasi melebihi harapan. Lingkungan keJja ini dibangun dengan 

menjadikan pemimpin sebagai sosok yang patut teladani, dihonnati dan layak 

untuk mendapatkan loyalitas dari karyawan. Terbentuknya loyalitas karyawan 

terhadap pemimpin akan menciptakan iklim kerja yang sangat produktif 

sehingga kepuasan kerja dapat dicapai. 

Hasil analisis data dalam penelitian idi dapat diketahui bahwa 

kepemimpinan transformasional subyek penelitian dalam kategori sangat 

tinggi yaitu sebesar 71%. Hal ini dapat diartikan bahwa penerapan gaya 
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kepemimpinan transfonnasionaJ pada PT. Tam_an Wisata Candi Borobudur, 

Prambanan dan Ratu Boko adalah sangat tinggi. Penerapan gaya 

kepemimpinan merupakan salah satu upaya untuk menciptakan kepuasan kelja 

karyawan. 

Hipotesis kedua dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

kepemimpinan transformasionaJ secara signifikan menjelaskan variansi 

kepuasan kelja karyawan melebihi yang dapat dijelaskan oleh kepemimpinan 

transaksionaJ. Hasil analisis regresi hirarki diperoleh nilai .1.R2 = 0,307; F 

change = 21,834; dan Sig F change = 0,000. Oleh karena nilai signifikansi F 

lebih kecil dari 0,05 (p<0,05), . maka hipotesis yang menyatakan 

kepemimpinan transformasional secara signifikan menjelaskan variansi 

kepuasan kerja karyawan melebihi yang dapat dijelaskan o leh kepemimpinan 

transaksionaJ terbukti. Besamya proporsi variansi pada kepuasan kerja 

karyawan yang dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan transaksional dan 

gaya kepemimpinan transformasional adalah 35,9%. Perubahan R2 sebesar 

0,307 menunjukkan kepemimpinan transfonnasional dapat menjelaskan 

variansi kepuasan kerja sebesar 30,7% melebihi yang dapat dijelaskan oleb 

kepemimpinan transaksional yang hanya sebesar 5,2%. 

Penerapan gaya kepemimpinao transaksional dengan penguatan gaya 

kepemimpinan tranformasionaJ temyata dapat memberikan pengaruh yang 

lebih besar pada kepuasan kerja karyawan. Kepemimpioan transaksional 

memberikan kesempatan kepada karyawan mendapatkan penghargaan atau 

imbalan sesuai dengan hasil pekerjaan yang telah mereka laksanakan. Pada 
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gaya kepemimpinan ini karyawan akan merasa basil kerja mereka dihargai 

oleh pemimpin sehingga kepuasan kerjanya dapat menin~t. 

Kepemi:n:1pinan transformasional memberikan kesempatan untuk 

berprestasi seluas-luasnya. Dalam gaya kepemimpinan ini seorang pemimpin 

menjadi sebuah role model bagi para karyawannya. Pemimpin memiliki 

integritas tinggi dalam berperilaku, bersikap, dan berptestasi yang dapat 

diteldani oleh pitra karyawan. Dalam kepemimpinan ini pemimpin juga selalu 

mernotivasi dan memberikan inspirasi kepada karyawan untuk melakukan 

pekerjaan dan berprestasi. Pemimpin juga selalu memberikan rangsangan 

'· kepada karyawan untuk selalu berfikir kreati( Bentuk kepemimpinan seperti 

ini dapat diartikan sebagai perhatian kepada karyawan sehingga kepuasan 

kerja akan tercabai. 

Penerapah kedua gaya kepemimpinan ini akan memberikan kesempatan 

bagi katyawannya untuk berkarya dan berprestasi setinggi-tingginya. Prestasi 

yang dicapai pun akan dihargai dengan bentuk penghargaan dari pimpinan, 

sehingga kepuasan kerja pun akan tercapai. Penerapan dua gaya 

kepemhhpinan yaitu gaya kepemimpinan trahsaksional dan gaya 

kepemimpinan transformasional terbukti Ihampu memberikan pengaruh yang 

lebih besar pada tercapainya kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan skor rata-

rata penjlajan karyawan terhadap gaya kepernimpinan transaksional dan gaya 

kepemimpinan transformasional termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini 

berarti bahwa gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemirnpinan 

transformasional telah diterapkan dengan baik menurut penilaian karyawan. 
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Gaya kepemimpinan transformasional dinilai lebih tinggi daripada gaya 

kepemimpinan trans~ional berdasarkan nilai rata-rata. Penerapan gaya 

kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional yang 

tinggi tersebut ternyata berdampak pada kepuasan kerja karyawan yang juga 

tinggi. Dengan demikian dapat disimpulkan babwa semakin baik penerapan 

gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional 

maka kepuasan kerja karyawan akan semakin tinggi. 
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BABY 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN IMPLIKASI 

Bab kelima ini ~risi kesimpulan berdasarkan hasil dan analisis data 

penelitian, keterbatasan penelitian, implikasi manajerial dan · implikasi penelitian 

selanjutnya. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

kesimpulan peneJjtian ini adalah sebabai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan transaksional secara signifi.k:an menjelaskan 

variansi kepuasan kerja karyawan. Besarnya proporsi variansi kepuasan 

kerja yang dapat dijelaskan oleh gaya kepemimpinan transaksional 

adalah sebesar 5,2%. 

2. Gaya kepemimpinan transformasionaJ secara signifikan menjelaskan 

variansi kepuasan kerja karyawan melebihi yang dapat dijelaskan oleh 

kepemimpinan transaksional. Terjadi peningkatan proporsi variansi 

dengan penguatan gaya kepemimpinan tranformasional pada gaya 

kepemimpinan transaksional yaitu sebesar 35,9%. Perubahan R2 sebesar 

0,307 menunjukkan kepem.impinan transformasional dapat menjelaskan 

variansi kepuasan kerja karyawan sebesar 30,7% melebihi yang dapat 

dijelaskan oleh kepemimpinan transaksional yang hanya sebesar 5,2%. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah berhasil membuktikan hipotesis yang 

diajukan tetapi penelitian ini masih memerlukan studi yang lebih luas agar 

Jebih akurat. Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, yang diharapkan 

dapat diperbaiki dalam penelitian selanjutnya. 

l. Model yang digunakan masih sederhana, belum melibatkan efek moderasi 

atau mediasi yang mempengaruhi hubungan antar variabel. 

2. Tingkat pengembalian kuesioner yang mempunyai keterbatasan waktu dan 

biaya penelitian. 

3. Pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling yang 

memungkinkan responden yang diteliti belum mewakili elemen popuJas~ 

sehingga generalisasi basil penelitian harus dilakukan dengan hati-hati. 

4. Data penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan metode survei yang 

mengandung kelemahan yaitu kemungkinan tidak tercerminnya keadaan 

yang sesungguhnya. Hal tersebut dikarenakan responden yang tidak serius 

dalam mengisi kuesioner tidak dapat dikootrol sehingga berkemungkinan 

mempeogaruhi validitas yang dapat menimbulkan masalah bias pada basil 

analisis. 

5. Skala Likert dalam penelitian ini masih mempuhyai central tendency 

effoct, sehingga dalam penelitian selanjutnya dapat mengurangi central 

tendency effoct dengan memodiflkasi kuesioner dengan menyembunyikan 

pilihan netral. 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



59 

C. lmplikasi 

Implikasi penelitian ini terbagi dalam dua pembahasan. Pemba~asan 

pertama berupa impUkasi manajerial yang ditujuk.an untuk praktek bisnis 

nyata, sedangkan pembahasan implikasi kedua terkait dengan penelitian 

lanjutan dalam bidang yang sama. 

1. lmplikasi Manajerial 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Gaya kepemimpinan 

transaksionaJ secara signiftkan menjelaskan variansi kepuasan keija 

karyawan. Penguatan variabel gaya kepemimpinan tranformasionaJ pada 

variabel gaya kepemimpinan transaksional akan meningkatkan proporsi 

variansi yang dapat menjelaskan kepuasan kerja karyawan. Untuk itu, 

pihak pimpinan PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

Ratu Boko dapat menerapkan kedua gaya kepemimpinan tersebut. 

Penerapan kedua gaya kepemimpinan ini akan membei-ikan kesempatan 

bagi karyawannya untuk berkarya dan berprestasi setinggi-tingginya. 

Prestasi yang dicapai pun akan dihargai dengan bentuk penghargaan dari 

pimpinan, sehingga kepuasan kerja pun akan tercapai. 

Pimpinan dapat menerapkan gaya kepemimpinan transaksional 

dengan memberikan imbalan yang pantas atas kontribusi kerja karyawan 

pada perusahaan. Pimpinan melakukan pengawasan sebagai salah satu 

bentuk: perhatian dari pimpinan. Perhatian lebih yang diberikan pimpinan 

akan membuat karyawan merasa puas dalam bekerja sehingga mereka 
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akan bersemangat dalam menunjukkan kemampuan kerja terbaik kepada 

pimpinan. 

Penerapan gaya kepemimpinan transaksional akan semakin baik 

dengan penguatan gaya kepemimpinan transformasional. Pemimpin dapat 

membangun visi yang memotivasi para karyawan untuk berprestasi 

melampaui harapan mereka. Para karyawan yang merasa percaya, kagum, 

loyal, dan hormat kepada pemimpinnya akan termotivasi untuk melakukan 

lebih dari apa yang diharapkan dari mereka. Pengaruh pemimpin yang 

menerapakah gaya kepemimpinan transformasional akan lebih 

meningkatkan kepuasan kerja bawahan dengan menimbulkan perasaan 

bangga, perhatian, penghargaan, dan adanya dorongan untuk 

memunculkan ide dan kreatifitas sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

kerja bawahan. 

2. Implikasi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya hendaknya memperluas lingkup 

penelitiannya. Hal ini dapat dilakukan dengan menambah jumlah variabel 

yang diteliti misalnya motivasi, kinerja, dan budaya. Penelitian selanjutnya 

hendaknya rrtenambah jumlah sampel yang digunakan agar didapat hasil 

penelitian yang lebih baik. 

Kontribusi yang diberikan dari hasil penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan sebagai informasi tambahan bagi para peneliti di tahun-tahun 

yang akan datang. Perlu juga dipertimbangkan dalam penelitian 

selanjutnya kemungkinan mengembangkan model penelitian, misalnya 
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dengan menganalisis pengaruh variabel mediasi atau moderasi terhadap 

~ hubungan antar variabel. 
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identitas seluruh jawaban saudara. 

Mohon jangan sarnpai ada yang terlewatkan. Peneliti mobon maaf apabila 

ada yang tidak berkenan atas angket ini. Atas kesediaan dan perhatiannya serta 

kerja samanya, pene liti mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-besamya 

Mengetahui, 

(Tur Nastiti, SE, M.Si) 

Dosen Pembimbing Tesis 

Y ogyakarta, Februari 2008 

Hormat saya, 

Jt1:~E) 
Peneliti 
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DATA IDENTITAS RESPONDEN 

Pada bagian data identitas responden ini anda diminta untuk menuliskan 

beberapa inforrnasi mengenai diri anda dan pekerjaan anda. Mohon anda mengisi 

semua pertanyaan. 

1. Nama (boleh tidak di isi) 

2. Jenis kelamin Pria /Wanita 

3. Usia : . . . . . .. tahun .. .. ..... bulan 

4. Pendidikan terakhir 

5. Lama kerja : . . .. .. . tahun 

6. Nomor ( di isi peneliti) 
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KUESIONERI 

Pada bagian kuesioner pertama ini anda diminta untuk menjawab 21 

pemyataan. Mohon memberikan tanda ( " ) pada kolom-kolom jawaban yang 

menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara paling sesuai menggambarkan atasan anda 

secara langsung. 

Arti Skala: 

Angka I 

Angka2 

Angka3 

Angka4 

Angka 5 

= Sangat Tidak Setuju 

= Tidak Setu j u 

= Netral 

= Setuju 

= Sangat Setuju 

No Pernyataan 

l. Atasan membuat saya merasa nyaman· berada didekatnya 

2. Atasan saya dapat dipercaya 

3. Atasan membuat saya me rasa bangga menjadi rekan 

kerjanya. 

4. Atasan saya menyatakan dengan kata yang sederhana 

mengenai apa yang akan dan harus kita lakukan 

5. Atasan saya memberikan gambaran yang menarik mengenai 

apa yang akan kita lakukan 

6. Atasan saya membantu orang lain menemukan arti dalam 

kerjanya. 

7. Atasan saya memperbolehkan orang lain berfikir mengenai 

masalah-masalah yang lampau dengan cara baru 

8. Atasan saya memberikan orang lain cara-cara yang barn 

dalam melihat hal-hal yang sulit 

9. Atasan saya membuat orang lain untuk memikirkan kembali 

1 2 3 4 5 
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gagasan yang mereka punya yang bel urn pemah 

dikemukakan sebelumnya. 

10. Atasan saya membantu orang lain mengembangkan dirinya 

sendiri 

11. Atasan saya membiarkan orang lain mengetahui bagaimana 

dia berftkir tentang hal yang mereka lakukan 

12. Atasan saya memberikan perhatian secara pribadi kepada 

orang lain yang tampak tidak diterima komunitas 

13. Atasan saya mengatakan pada orang lain apa yang harus 

dilakukan jika mereka ingin dihargai atas pekerjaan mereka 

14. Atasan saya memberikan penghargaan ketika orang lain 

yang mencapai tujuan mereka 

15. Atasan saya memberikan perhatian terhadap apa yang akan 

didapatkan orang lain atas pencapaiannya 

16. Atasan saya merasa puas ketika orang lain mencapai standar 

yang telah disepakati 

17. Atasan saya tidak akan mencoba untuk melakukan 

perubahan apapun selama semuanya masih berjalan 

18. Atasan saya memberitahu orang lain ten tang stan dar 

pekerjaannya 

19. Atasan saya senang membiarkan orang lain me1anjutkan 

pekerjaan dengan cara yang sama seperti biasanya 

20. Atasan saya selalu menyetujui apa saja yang ingin orang lain 

lakukan 

21. Atasan saya tidak meminta lebih dari apa yang paling 

penting 
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KUESIONERll 

Pada bagian lcuesioner kedua ini anda diminta untuk menjawab 20 

pernyataan. Mohon memberikan jawaban sesuai dengan perasaan anda terhadap 

setiap aspek pekerjaan, dengan cara memberikan tanda ( ...J ) pada kolom-kolom 

jawaban, yang sesuai dengan pendapat Bapak:/lbu/Saudara. 

Arti Skala: 

Angka I 

Angka 2 

Angka 3 

Angka 4 

Angka 5 

= Sangat Tidak Setuju 

= Tidak Setuju 

= Netral 

= Setuju 

= Sangat Setuju 

No Peroyataao 

1. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena selalu 

sibuk dengan pekerjaan-pekerjaan yang menantang 

2. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena memiliki 

kesempatan untuk bekerja secara individual 

3. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan untuk melalcukan sesuatu yang berbeda dari 

waktu ke waktu 

4. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan untuk menjadi seseorang yang berarti dalam 

komunitas 

5. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena cara 

pimpinan saya menangani pekerjaannya 

6. Saya me rasa puas bekerja di perusahaan tnl karena 

kompetensi atasan saya dalam membuat keputusan 

7. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena mampu 

l 2 3 4 5 
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melakukan hal yang tidak bertentangan dengan bati nurani 

8. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

cara kerja yang menyediakan kesempatan untuk berkembang 

9. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan untuk melakukan sesuatu untuk orang lain 

10. Saya merasa puas bekerja di perusahaan in.i karena adanya 

kesempatan mencoba untuk mengarahkan orang untuk 

melakukan apa yang harus dilakukan 

11. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan mencoba untuk melakukan sesuatu yang 

berguna untuk kemampuan saya 

12. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena cara 

perusahaan merealisasikan kebijakannya 

13. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena bayaran 

saya dan beban pekerjaan yang saya lakukan 

14. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan untuk pengembangan pekerjaan 

15. Saya me rasa puas bekerja di perusahaan ini karen a 

kebebasan untuk mengeluarkan pendapat 

16. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena adanya 

kesempatan mencoba untuk melakukan pekerjaan dengan 

cara send iri 

17. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena suasana 

kerja 

18. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena cara 

rekan kerja saya bergaul dengan baik satu sama lain 

19. Saya me rasa puas bekerja di perusahaan ini karen a 

penghargaan yang saya dapatkan atas kerjaan yang bagus 

20. Saya merasa puas bekerja di perusahaan ini karena perasaan 

atas prestasi yang saya dapatkan dari pekerjaan ini 
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Hasil Data ldentitas Responden 

No Jenis kelamin Usia Pendidikan terakhir Lama ketja 
1 Pria 46 tahun S1 · 17 tahun 

2 Pria 32 tahun S1 6 tahun 

3 Wan ita 40 tahun SMU 18 tahun 

4 Wan ita 30 tahun S1 6 tahun 

5 Pria 29 tahun S1 5 tahun 

6 Wan ita 46 tahun SMU 20 tahun 

7 Wan ita 35 tahun S1 8 tahun 

8 Pria 35 tahun S1 10 tahun 

9 Wan ita 36 tahun SMU 16 tahun 

10 Pria 40 tahun S1 15 tahun 

11 Wan ita 30 tahun SMU 10 tahun 

12 Pria 50 tahun 0 3 25 tahun 

l3 Wan ita 36 tahun SMU 17 tahun 

14 Pria 28 tahun 03 4 tahun 

15 Wan ita 35 tahun 0 3 11 tahun 

16 Pria 42 tahun SMU 23 tahun 

17 Wan ita 27 tahun S1 3 tahun 

18 Pria 50 tahun S1 26 tahun 

19 Wan ita 26 tahun 03 2 tahun 

20 Wan ita 47 tahun S1 23 tahun 

21 Pria 51 tahun S1 26 tahun 

22 Pria 29 tahun S1 5 tahun 

23 Pria 26 tahun 0 3 2 tahun 

24 Wan ita 31 tahun S1 6 tahun 

25 Pria 40 tahun S1 12 tahun 

26 Wan ita 35 tahun S1 11 tahun 

27 Wan ita 40 tahun SMU 18 tahun 

28 Pria 48 tahun SMU 23 tahun 

29 Wan ita 36 tahun SMU 15 tahun 

30 Pria 50 tahun S1 24 tahun 

31 Pria 46 tahun SMU 26 tahun 

32 Pria 48 tahun S1 22 tahun 

33 Wan ita 35 tahun S1 10 tahun 

34 Pria 53 tahun S1 27 tahun 

35 Wan ita 36 tahun SMU 16 tahun 

36 Wan ita 47 tahun S1 22 tahun 
37 Pria 43 tahun 0 3 18 tahun 

38 Wan ita 49tahun 0 3 24 tahun 

39 Pria 32 tahun S1 7 tahun 

40 Pria 46 tahun S1 20 tahun 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



74 

41 Wan ita 28 tahun S1 3 tahun 

42 Wan ita 53 tahun SMU 33 tahun 

43 Pria 51 tahun S1 26 tahun 

44 Pria 42 tahun 03 17 tahun 

45 Wan ita 47 tahun S1 22 tahun 

46 Pria 38 tahun S1 13 tahun 

47 Wan ita 34 tahun SMU 15 tahun 

48 Pria 27 tahun S1 2 tahun 

49 Pria 52 tahun 03 27 tahun 

50 Wan ita 50 tahun S1 24 tahun 

51 Pria 31 tahun S1 6 tahun 

52 Wanita 37 tahun S1 11 tahun 

53 Pria 45 tahun SMU 25 tahun 

54 Wan ita 28 tahun S1 2 tahun 

55 Wan ita 34tahun 03 9 tahun 

56 Pria 29 tahun S1 3 tahun 

57 Pria 43 tahun S1 18 tahun 

58 Wan ita 48 tahun 03 23 tahun 

59 Wan ita 33 tahun S1 7 tahun 
60 Pria 36 tahun S1 11 tahun 

61 Pria 43 tahun sMu 24 tahun 

62 Pria 28 tahun S1 2 tahun 
63 Wan ita 40 tahun S1 15 tahun 
64 Wan ita 34 tahun S1 9 tahun 
65 Wan ita 50 tahun SMU 31 tahun 
66 Pria 46 tahun S1 20 tahun 
67 Wan ita 43 tahun D3 18 tahun 
68 Pria 51 tahun S1 26 tahun 
69 Pria 29 tahun S1 3 tahun 
70 Wan ita 32 tahun S1 6 tahun 
71 Pria 44tahun S1 19 tahun 
72 Wan ita 33 tahun S1 8 tahun 
73 Pria 52 tahun 03 27 tahun 
74 Wan ita 29 tahun S1 3 tahun 
75 Pria 42 tahun S1 16 tahun 
76 Wan ita 47 tahun 03 22 tahun 
77 Pria 29 tahun SMU 10 tahun 
78 Pria 32 tahun S1 6 tahun 
79 Wan ita 35 tahun S1 9 tahun 
80 Pria 48 tahun 03 23 tahun 
81 Pria 51 tahun S1 26 tahun 
82 Wanita 27 tahun S1 2 tahun 
83 Pria 31 tahun SMU 12 tahun 
84 Wan ita 29 tahun SMU 10 tahun 
85 Pria 36 tahun S1 11 tahun 
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86 Pria 48 tahun S1 22 tahun 

87 Wan ita 29 tahun 03 4 tahun 

88 Pria 50 tahun SMU 31 tahun 

89 Wan ita 44 S1 18 tahun 

90 Pria 47 S1 21 tahun 

91 Wan ita 52 03 28 tahun 

92 Pria 37 S1 11 tahun 

93 Wan ita 41 S1 16 tahun 

94 Pria 30 S1 4 tahun 

95 Wan ita 29 03 5 tahun 

96 Pria 52 S1 28 tahun 

97 Wan ita 37 SMU 18 tahun 

98 Pria 45 S1 20 tahun 

99 Wan ita 33 03 8 tahun 
100 Pria 28 S1 2 tahun 
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Hasil Kuesioner Gaya Kepemimpinan Transaksional ( X1 ) 

Gaya Kepemimpinan Transaksional ( X1 ) 
Responden Contingent Management Laissez 

reward by exception fa ire 
13 14 15 16 17 18 19 20 21 

- -- - -- - 1-- - - - - - - -
1 5 4 4 4 4 3 4 5 4 
2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 
3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 

4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 
5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 
6 4 4 4 3 3 3 4 3 3 
7 3 3 4 5 4 4 3 2 5 i 

8 5 4 3 3 4 3 3 4 4 

9 3 3 3 4 4 3 3 4 4 
10 3 4 3 4 3 4 4 3 3 
1i 5 4 4 5 4 3 4 4 2 
12 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
13 3 3 3 4 3 3 4 3 4 
14 3 2 2 4 3 3 3 2 2 
15 4 4 3 3 3 4 4 3 4 
16 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
17 3 4 4 3 4 3 2 5 3 
18 3 3 3 5 3 4 3 3 2 
19 3 5 4 3 3 3 3 4 3 
20 3 3 3 4 5 4 3 3 3 
21 4 3 3 3 3 3 4 2 3 
22 5 2 2 3 2 3 3 4 1 
23 3 4 5 4 3 4 3 3 3 
2~ 2 4 3 3 4 2 3 3 4 
25 5 3 4 5 3 5 4 4 3 
26 3 4 3 3 2 3 3 2 4 
27 2 5 j 4 3 2 4 2 3 
28 3 3 4 3 2 4 4 3 2 
29 5 4 3 3 5 3 5 4 3 
jo 3 3 4 4 3 2 3 3 3 
31 3 1 3 3 4 3 4 3 3 
32 4 3 4 2 3 2 3 2 2 
3j 5 4 5 5 3 4 4 4 3 
34 4 3 4 4 4 3 3 5 4 
35 2 4 3 4 3 3 4 3 3 
36 3 3 4 ·2 2 2 5 1 3 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



77 

37 3 2 3 3 3 4 2 2 5 
38 4 3 3 3 4 3 3 3 4 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 3 3 2 3 4 2 2 4 3 
41 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
43 5 4 4 4 3 4 3 5 4 
44 4 3 2 2 4 3 4 3 2 

r- - -.ts- --·-r- + - -z-- • --- - [----3-- - --.z. - ---4:- --- --z--1--2- --y-l 

46 3 3 2 2 3 3 3 4 3 
47 2 3 3 3 2 3 3 3 4 
48 4 4 4 5 3 4 5 5 5 
49 4 5 3 4 5 3 3 5 4 
50 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
51 2 3 3 2 2 3 3 3 3 
52 3 2 ~ 1 2 1 2 1 2 
53 3 4 3 3 4 3 1 2 2 
54 5 3 5 4 5 3 4 3 5 I 
55 4 4 3 2 2 2 4 4 3 
56 4 3 5 5 4 5 5 2 4 
57 2 2 :? 3 2 4 3 2 4 
58 3 3 4 2 3 3 2 4 3 I 

59 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
60 5 3 4 5 1 4 1 2 I 
61 3 4 5 3 4 4 4 4 5 
62 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
63 4 3 3 4 2 2 3 4 2 
64 3 2 2 3 3 2 3 3 4 
65 2 3 3 2 3 3 3 3 3 
66 5 3 4 5 4 3 4 3 5 
67 4 3 5 4 3 5 5 4 4 
68 3 4 4 3 4 4 j · 4 4 
69 3 3 2 3 2 3 4 4 3 
70 3 2 3 4 3 4 4 3 3 
71 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
72 4 3 5 5 4 3 4 4 4 
73 5 4 4 3 4 5 5 4 3 
74 3 3 4 3 3 4 3 3 4 
75 4 4 5 3 4 3 4 3 4 
76 4 3 4 4 4 5 3 4 4 
77 2 3 2 2 3 2 2 3 2 
78 4 5 4 4 3 5 4 5 3 
79 2 1 2 2 l 2 2 I 2 
80 4 3 5 5 4 3 5 3 4 
81 5 4 4 4 3 4 4 4 5 
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82 3 4 · 4 4 ' 3 4 5 4 4 
83 4 3 5 3 4 4 3 5 4 
84 4 4 2 3 4 3 4 4 5 ; 
85 5 5 5 4 5 5 4 5 4 
86 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
87 4 4 3 5 3 4 5 4 3 
88 3 3 4 3 4 3 3 3 4 
89 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

- · --9o- ---- -r --<t - 1- - j - -- - -·j--- -4- --- ·--j-~--j-'t 

91 4 4 3 3 3 4 3 3 3 
92 4 3 4 4 3 4 4 3 2 
93 3 4 3 3 4 4 4 2 4 
94 5 4 4 4 4 5 5 4 5 
95 4 3 3 3 4 2 3 3 4 
96 3 2 4 2 3 3 2 3 3 
97 4 3 2 3 2 2 3 3 2 
98 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
99 3 3 2 3 3 3 3 2 3 
100 5 4 4 4 4 5 4 5 4 
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Hasil Kuesioner Gaya Kepemimpinan Transformasional ( X2) 

: Gaya Kepemimpinan Transformasional X2 
Respond en Idealized Inspirational In tellectua I Individual 

influence motivation stimulation Consideration 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 
2 4 5 4 5 5 3 5 3 5 3 5 5 
3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 

I 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 
6 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 
7 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 

' 8 3 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 
9 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 
10 3 5 5 5 5 3 4 3 5 4 3 4 
11 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 
12 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 
13 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
14 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 3 3 
15 3 3 3 4 3 3 5 3 5 3 4 5 
16 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 
17 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 
18 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 
19 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 
20 4 5 4 4 3 

., 

.) 4 4 5 4 4 4 
21 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
23 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 
24 ~ 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
25 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
26 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 
i'7 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 
28 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 
19 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 
30 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 
31 5 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 
32 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
33 4 5 3 4 3 5 4 4 3 3 5 5 
34 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 
35 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 
36 5 3 3 5 3 3 5 3 ... 

.) 5 4 3 
---- ---- --- - ------
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37 4 5 3 4 3 5 5 5 3 4 3 4 
38 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 
39 3 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 s 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 
43 3 -4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
44 . 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

- 4s---. ~-- -4 -- -y - ··- - 4 -- "J-- """"5 - . - -- --4-- r-zt - · zt - - -- - ¢ -- 4-- -zf --

46 5 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 
47 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 
48 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 
49 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
so 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 
51 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 
52 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 j 

53 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 I 

ss 4 5 3 3 4 4 4 3 5 4 . 5 4 
56 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 
f>7 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 
58 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 3 3 
59 2 l 2 l 2 l 2 1 2 1 2 I 
60 5 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 
61 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 
62 5 4 4 4 5 4 5 3 5 3 3 5 
63 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 
64 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 
65 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 
66 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 
67 4 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 
68 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 
69 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 
70 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
71 4 5 2 3 4 4 5 3 5 3 4 3 
72 3 4 3 5 4 3 3 5 3 4 5 4 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
74 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 
7s 3 4 4 3 3 4 3 2 5 3 4 5 
76 4 2 4 5 4 2 4 4 3 4 3 4 
77 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
78 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 
79 2 l 2 l 2 I 2 1 2 2 1 2 
80 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 
81 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 
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82 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 
83 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 
84 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 
85 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 
86 3 3 5 5 4 4 . 4 5 4 4 4 : 5 
87 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
88 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 . 4 4 
89 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

- - -9o-·- - --4-- -s - -s- -- --- 3""- "4-- -s- ·- - --- s-- ) ~-· - - - -r -- """}" - - 3---

91 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
92 5 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 3 
93 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
94 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 
95 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
96 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 
97 4 5. 5 3 4 .3 4 3 3 5 4 5 
98 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 
99 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 
100 4 3 5 

'----
5 4 3 5 5 4 4 3 3 

--- - ---
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Basil Kuesio.ner Kepuasan Kerja ( Y) 

Kepuasan Kerja .( Y ) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 
r · - 4- -5- f-5-f-4-· -4- -5- -4 -5 4- ~4-- -5-·- -5---t±- -4 - -4 --~--t-4 - -5- - -5- -r-4- -

3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 
5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
6 2 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 I 

7 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 
8 2 3 3 2 3 3 2 3 ·3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 3 3 
9 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 
10 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 ' 4 3 5 5 3 5 4 4 4 
11 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 
12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 
13 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 5 
14 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 
15 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 
16 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
17 5 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 3 3 5 5 4 
18 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 
19 3 2 3 2 2 4 2 2 4 4 5 3 3 2 3 2 2 4 2 2 
~(j 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
21 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
21 5 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 3 5 4 5 5 3 3 4 5 
23 4 3 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
j5 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
16 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
21 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 _I 

18 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 
29 5 5 2 5 2 5 2 2 5 2 5 4 4 5 5 2 5 2 5 4 
30 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 • 

31 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 I 

32 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 5 4 
33 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 
34 4 3 3 j j 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 4 
35 3 j 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 
36 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 
37 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
38 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

'--

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



83 

39 3 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 5 I 

40 3 3 3 4 4 4 4 5 4 2 3 2 3 4 4 4 4 5 4 5 
41 4 4 5 5 3 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 
4:1 1 3 3 2 4 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 1 2 
43 3 4 :3 5 3 5 3 5 5 4 2 5 5 3 5 3 5 5 4 4 
44 4 5 5 5 4 4 5. 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 
45 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 
46 3 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 

·* - ,.. ,.. ,.. 
·5- -5-- 5- 5- 5 Li= -5-- -s-·- -5- - j- - -y- -s-· -j- - 5- -y - -y -~--.J .J .J 

48 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
49 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 
50 5 5 5 4 3 3 3 4 2 3 3 5 3 5 5 5 4 3 3 4 
5i 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 
52 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
53 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 3 
54 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 ~ 
55 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 
51 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 5 5 3 3 5 3 5 4 4 3 
58 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 5 3 3 
5~ 2 1 2 l 2 1 2 1 2 l 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
60 3 4 3 4 5 4 4 4 4 2 2 4 2 5 5 4 5 3 3 5 
61 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 3 4 3 3 5 5 4 3 
61 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4 
6j 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6~ 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 
66 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 4 4 4 5 3 5 5 
61 3 5 3 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 
68 3 2 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 
69. 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
70 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
71 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 
72 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 
73 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 3 3 4 4 3 5 4 4 
74 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
75 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
76 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
77 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 
78 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
79 2 l 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 
80 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
81 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 3 
82 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 5 
83 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

-- '- --
5 4 4 4 4 
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84 5 5 5 5 4 4 2 3 2 3 5 2 2 3 4 4 4 5 5 5 
85 3 4 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 2 4 4 4 
86 5 4 5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 
87 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 3 3 5 5 
88 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 
89 2 4 3 5. 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 2 4 4 ·5 5 
90 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 3 3 5 4 5 5 5 4 4 
91 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

l-9l- -· 1- f-3-- -4- -5-~ -4 ~ ~ f--4--4- f-4- - -:3- -4-- 4---4-- -4-·- ~ • - 4-- -3-- -3--1 
93 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
94 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 5 5 3 
95 5 3 5 2 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
97 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 
98 2 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 
99 5 3 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 
100 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 

--- -·-·--·- -
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Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

------- -. - f-Kaiset-Mey.er-Oikii+Measure-ot.Sampling- - --- - -- - - - - - -- ·- - - - -- - --- - -- -- --- - -- --
Adequacy. .867 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

An~i-image Correlation -

Item 13 
ltem_1 3 .861 8 

ltem_14 .036 
ltem_15 -.060 
ltem_16 -.217 
ltem_17 -.066 
ltem_18 -.095 
ltem_19 -.123 
ltem_20 -.312 
Item 21 .062 

Anti-image Correlation 

Item 20 
ltem_ 13 -.312 
ltem_14 -.321 
ltem_15 -.031 
ltem_16 .016 
ltem_17 -.167 
ltem_18 -.066 
ltem_19 .049 
ltem_20 .8353 

Item 21 -.053 

Approx. Chi-Square 
df 

262.590 
36 

.000 Sig. 

Anti-image Matrices 

Item 14 Item 15 Item 16 
.036 -.060 -.217 
.8628 -.101 - .060 

- .101 .9018 -.202 
-.060 -.202 .8778 

-.186 -.189 -.013 
-.061 -.196 -.270 
-.197 -.123 -.122 
-.321 -.031 .016 
.035 .009 -.030 

Anti-image Matrices 

Item 21 
.062 
.035 
.009 

-.030 
-.318 
-.196 

-.136 
-.053 
.8268 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA} 

Item 17 Item 18 Item 19 
-.066 -.095 -.123 
-.186 -.061 -.197 
-.189 -.196 -.123 
-.013 -.270 -.122 
.8508 .061 -.024 
.061 .8778 -.091 

-.024 -.091 .9033 

-.167 -.066 .049 
-.318 -.196 -.136 
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Component Matrix" 

Component · 

1 
ltem_13 .657 
ltem_14 .685 
Item 15 .712 

'ltem=16·- ----- ·- -z=-
.697 

ltem_17 .669 
ltem_18 .696 
ltem_19 .646 
ltem_20 .677 
Item 21 .556 

Extraction Method: Pnne~pal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

Rotated Componen~ Matrix3 

a. Only one component was extracted. The solution cannot be rotated. 
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Communalities 

Initial Extraction 
ltem_13 1.000 .432 
ltem_14 1.000 .470 
ltem_15 1.000 .507 
Item 16 1.000 .486 

- r-nem~rr - - T ooo - -
.447 

ltem_18 1.000 .484 
ltem_19 1.000 .417 
ltem_20 1.000 .459 
Item 21 1.000 .309 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 
1 4.009 44.548 44.548 
2 .933 10.366 54.913 
3 .884 9.819 64.733 
4 .693 7.695 72.427 
5 .628 6.974 79.401 
6 .573 6.368 85.769 
7 An 5.304 91 .073 
8 .417 4.633 95.706 
9 .386 4.294 100.000 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Extraction Sums of Squared LoadinQs 

ComQonent Total % of Variance Cumulative % 
1 4.009 44.548 44.548 
2 
3 
4 
5 

6 
7 
8 
9 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 100 100.0 

a. Ustwise deletion based on all vanables tn the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alp_ha N of Items 

.843 9 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected Cronbach's 
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

ltem_1 3 27.3900 24.341 .545 .828 
ltem_14 27.6400 24.556 .576 .825 
ltem_15 27.5400 23.665 .603 .822 
ltem_16 27.5500 23.725 .587 .824 
ltem_17 27.6500 24.270 .563 .826 
11em_18 27.6100 23.877 .590 .823 
ltem_19 27.5500 24.513 .535 .829 
ltem_20 27.6500 23.826 .564 .826 
Item 21 27.5800 25.034 .449 .838 
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Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kafser-Meyer-Oikin Measure of Sampling 
Adequacy. 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi..Square 
df 
Sig. 

.840 

399.193 
66 

.000 

Anti-image Matrices 

AAti-image Correlation 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 
ltem_1 .saga -.376 -.130 -.159 -.204 
ltem_2 -.376 .7943 -.083 .062 .116 
ltem_3 -.130 -.083 .9218 - .016 -.119 
ltem_4 -.159 .062 -.016 .8433 -.336 
ltem_5 -.204 .116 -.119 -.336 .8253 

ltem_6 -.050 -.372 -.046 -.016 -.096 
ltem_7 -.185 .111 .031 -.010 -.155 
ltem_8 .139 -.028 -.257 -.377 .155 
ltem_9 .190 -.157 -.056 -.006 -.269 
ltem_10 -.112 -.028 -.020 -.130 .005 
ltem_11 -.059 -.01 4 -.084 .091 -.113 
Item 12 .120 -.160 .014 -.154 .066 

Anti-image Matrices 

Anti-image Correlation 

Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 
ltem_1 .190 -.112 -.059 .120 
ltem_2 -.157 -.028 -.014 -.160 
ltem_3 -.056 -.020 -.084 .014 
ltem_4 -.006 -.130 .091 -.154 
ltem_5 -.269 .005 -.113 .066 
ltem_6 .040 .105 -.175 -.019 
ltem_7 -.145 -.002 .019 -.195 
ltem_8 .048 -.251 .097 .009 
ltem_9 .8293 -.118 -.141 -.054 
ltem_10 -.118 .8838 -.205 .007 
ltem_11 -.141 -.205 .8373 -.349 I 

Item 12 -.054 .007 -.349 .8278 ' 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

89 

Item 6 Item 7 Item 8 
-.050. -.185 .139 
-.372 .111 -.028 
-.046 .031 -.257 
-.016 -.010 -.377 
-.096 -.155 .155 
.8698 -.140 -.230 

-.140 .8848 -.230 
-.230 -.230 .7823 

.040 -.145 .048 

.105 -.002 -.251 
-.175 .019 .097 
-.019 -.195 .009 

Pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan gaya kepemimpinan transformasional pada
kepuasan kerja
karyawan :: Studi PT. Taman Wisata Candi  Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko
ARIYANDA, Rifa, Tur Nastiti, SE., M.Si
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



90 

Communalities 

Initial Extraction 
ltem_1 1.000 .596 
lt~m_2 1.000 .758 
ltem_3 1.000 .462 
ltem_4 1.000 .688 
ltem_5 1.000 .501 
ltem_6 1.000 .645 
ltem_7 1.000 .487 
ltem_8 1.000 .654 
ltem_9 1.000 .592 
ltem_10 1.000 .440 
ltem_11 1.000 .663 
Item 12 1.000 .545 

Extractton Method: Pnne1pal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Initial Eigenvalues 
Component Total % of Variance Cumulative % 
1 4.859 40.494 40.494 
2 1.123 9.359 49.853 
3 1.049 8.742 58.595 
4 .887 7.393 65.988 
5 .760 6.335 72.323 
6 .692 5.769 78.091 
7 .626 5.220 83.312 
8 .543 4.527 87.838 
9 .511 4.257 92.095 
10 .365 3.040 95.136 
11 .303 2.522 97.657 
12 .281 2.343 100.000 

Extractton Method: Pnne1pal Component Analysts. 

Total Variance Explained 

Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % 
1 4.859 40.494 40.494 
2 1.123 9.359 49.853 
3 1.049 8.742 58.595 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

. 11 
12 1: 

Extraction Method: Prmcipal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % 
1 2.805 23.371 23.371 
2 2.198 18.313 41.684 
3 2.029 16.911 . 58.595 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

Extraction Method: Pnnapal Component Analysts. 

Component Matrix3 

Component 
1 2 3 

ltem_ 1 .645 
ltem_2 .630 -.579 
ltem_3 .635 
ltem_4 .706 
ltem_s .662 
ltem_6 .712 
Item_? .671 
ltem_8 .654 
ltem_9 .526 
ltem_10 .597 
ltem_11 .610 .539 
Item 12 .563 

Extractton Method: Pnnctpal Component Analysts. 

a. 3 components extracted. 
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Rotated Component Matnxa 

Component 

1 2 3 
ltem_1 .686 
ltem_2 .834 
ltem_3 .515 
ltem_4 .797 
ltem_5 .561 
ltem_6 .702 
Item_? .568 
ltem_8 .767 
ltem_9 .712 
ltem_10 .590 
ltem_11 .739 
Item 12 .683 

Extraction Method: Pnnapal Component Analys1s. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

Component Transfonnation Matrix 

Component 1 2 3 
1 .673 .549 .495 
2 -.607 .029 .794 
3 .421 -.835 .353 

Extraction Method: Pnnapal Component Analys1s. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 100 100.0 

Excludecta 0 .0 
Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.865 12 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected Cronbach's 
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

ltem_1 43.2400 33.437 .550 .854 
ltem_2 43.1500 32.735 .540 .855 
ltem_3 43.2300 33.149 .545 .854 
ltem_4 43.1300 32.498 .618 .849 
ltem_5 43.2400 33.275 .570 .853 
ltem_6 43.3300 32.365 .626 .849 
Item_? 43.1000 33.061 .582 .852 
ltem_8 43.2800 32.648 .561 .853 
ltem_9 43.1700 34.203 .442 .861 
ltem_10 43.2900 33258 .509 .857 
ltem_11 43.3200 33.513 .530 .855 
ltem_12 43.2800 33.577 .478 .859 
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Kepuasan Kerja 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Oikin Measure of Sampling 
Adequacy. 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

.874 

991 .501 
190 

.000 

Anti-image Matrices 

Anti-image Correlation 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 
ltem_1 .8758 -.250 -.285 .061 .104 
ltem_2 -.250 .8303 -.143 -.531 -.133 
ltem_3 -.285 -.143 .9128 -.043 -.136 
ltem_4 .061 -.531 -.043 .8728 -.007 
ltem_5 .104 -.133 -.136 -.007 .8938 

ltem_6 -.051 -.125 .247 -.029 -.155 
ltem_7 -.108 .168 .057 -.175 -.096 
ltem_8 -.012 .218 -.143 -.125 -.095 
ltem_9 -.120 -.002 .136 -.002 -.212 
ltem_10 .278 -.144 -.142 .072 .046 
ltem_11 -.176 -. 11 3 .054 .161 .004 
ltem_12 .143 -.187 -.152 .106 .261 
ltem_13 -.076 .192 -.085 -.034 -.027 
ltem_14 -.035 -.346 -.096 .076 .085 
ltem_15 -.216 .274 .028 -.338 -.234 
ltem_16 -.125 .055 -.177 .091 -.207 
ltem_17 .094 .072 -.018 -.070 -.081 
ltem_18 -.068 .037 -.050 -.236 -.074 
ltem_19 .121 -.140 -.013 .123 .163 
Item 20 -.051 -.086 .045 -. 137 .018 

94 

Item 6 Item 7 Item 8 
-.051 -.108 -.012 
-.125 .168 .218 
.247 .057 -.143 

-.029 -.1 75 -.125 
-.155 -.096 -.095 ' 
.9268 -.197 .036 

-.197 .8983 -.068 
.036 -.068 .856!. 
.021 .037 -.169 

-.063 -.127 -.238 
.084 .088 .144 

-.059 -.244 -.297 
-.170 .145 .332 
.031 -.168 -.152 

-.103 .105 .194 
-.119 -.036 -.106 
-.214 -.007 -.057 
-.140 -.132 -.124 
-.004 -.192 -.151 
-.013 .106 -.165 
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Anti-image Matrices 

Anti-image Correlation 

Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 
ltem_1 -.120 .278 -.176 .143 - .076 -.035 -.216 
ltem_2 -.002 -.144 -.113 -.187 .192 -.346 .274 
ltem_3 .136 -.142 .054 -.152 -.085 -.096 .028 
ltem_4 -.002 .072 .161 .106 - .034 .076 -.338 
ltem_5 -.212 .046 .004 .261 -.027 .085 -.234 
ltem_6 .021 - .063 .084 -.059 - .170 .031 -.103 
ltem_7 .037 -.127 .088 -.244 .145 -.168 .105 
ltem_8 -.169 - .238 .144 -.297 .332 -.152 .194 
ltem_9 .9323 -.110 -.115 -.129 -.084 .075 -.104 
ltem_10 -.110 .8008 -.198 .257 -.475 .199 -.093 
ltem_11 -.115 -.198 .8188 -.135 .030 -.102 .151 
ltem_12 -.129 .257 -.135 .81 23 -.371 .140 -280 
ltem_13 -.084 - .475 .030- -.371 .7418 -.294 .086 
ltem_14 .075 .199 -.102 .140 -.294 .8923 -.152 
ltem_15 -.104 -.093 .151 -.280 .086 -.152 .8153 

ltem_16 .075 -.169 .008 -.016 .174 -.182 -.177 
ltem_17 .009 .096 -.216 -.152 .059 -.060 -.071 
ltem_18 .020 -.133 -.278 -.050 .003 .007 .260 
ltem_19 -.124 .001 -.189 .114 - .101 .091 -.354 
Item 20 -.071 .026 .041 .051 -.182 -.031 .012 

Anti-image Matrices 

Anti-image Correlation 

Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 
ltem_1 -.125 .094 - .068 .121 -.051 
ltem_2 .055 .072 .037 -.140 -.086 
ltem_3 -.177 -.018 -.050 -.013 .045 
ltem_4 .091 -.070 -.236 .123 -.137 
ltem_5 -.207 -.081 -.074 .163 .018 
ltem_6 -.119 -.214 - .140 -.004 -.013 
Item_? -.036 -.007 -.132 -. 192 .106 
ltem_8 -.106 -.057 -.124 -.151 -.165 
ltem_9 .075 .009 .020 -.124 -.071 
ltem_10 -.169 .096 -.133 .001 .026 
ltem_11 .008 -.216 -.278 -.189 .041 
ltem_12 -.01 6 -.152 -.050 .114 .051 
ltem_13 .174 .059 .003 -. 101 -.182 
ltem_14 -.182 -.060 .007 .091 -.031 
ltem_15 - .177 -.071 .260 -.354 .012 
ltem_16 .927a -.027 .013 .038 -.240 
ltem_1 7 -.027 .924a .024 .036 -. 074 
ltem_18 .013 .024 .9128 -.068 .012 
ltem_19 .038 .036 " -.068 .88oa -.268 
Item 20 -.240 -.074 .012 -.268 .9413 

--
a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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Communalities 

Initial Extraction 
ltem_1 1.000 .665 
ltem_2 1.000 .743 
ltem_3 1.000 .618 
ltem_4 1.000 .647 
ltem_5 1.000 .532 
ltem_6 1.000 .557 
Item_? 1.000 .602 
ltem_8 1.000 .594 
ltem_9 1.000 .520 
ltem_10 1.000 .601 
ltem_11 1.000 .624 
ltem_12 1.000 .468 
ltem_13 1.000 .738 
ltem_14 1.000 .630 
ltem_15 1.000 .769 
ltem_16 1.000 .623 
ltem_17 1.000 .411 
ltem_18 1.000 .742 
ltem_19 1.000 .550 
Item 20 1.000 .595 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Initial Eiqenvalues 
Component Total % of Variance Cumulative % 
1 8.533 42.664 42.664 
2 1.448 7.241 49.905 
3 1.245 6.223 56.128 
4 1.006 5.030 61 .157 
5 .923 4.613 65.771 
6 .814 4.070 69.841 
7 .788 3.942 73.783 
8 .720 3.602 77.385 
9 .640 3.202 80.587 
10 .595 2.973 83.560 
11 .484 2.419 85.978 
12 .454 2.269 88.247 
13 .397 1.985 90.232 
14 .384 1.922 92.154 
15 .353 1.764 93.919 
16 .338 1.689 95.608 
17 .294 1.472 97.079 
18 .239 1.196 98.275 
19 .216 1.081 99.355 
20 - .129 .645 100.000 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Extraction Sums of Squared Loadings 

ComQOnent Total % of Variance Cumulative % 
1 8.533 42.664 42.664 
2 1.448 7.241 49.905 
3 1.245 6.223 56.128 
4 1.006 5.030 61.157 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

Extractton Method: Pnnctpal Component Analysts. 

Total Variance Explained 

Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % 
1 3.925 19.625 19.625 
2 3.857 19.284 38.909 
3 2.971 14.854 53.763 
4 1.479 7.395 61 .157 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 · 
18 
19 
20 

I 

Extraction Method: Pnnctpal Component Analysts. 
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Component Matril(J 

Component 

1 2 3 
ltem_1 .631 
ltem_2 .732 
ltem_3 .681 
ltem_4 .748 
ltem_5 .634 
ltem_6 .698 
ltem_7 .647 
ltem_8 .668 
ltem_9 .616 
ltem_10 .590 .500 
ltem_11 .472 .433 .439 
ltem_12 .641 
ltem_13 .535 .482 
ltem_14 .696 
ltem_15 .661 
ltem_16 .742 
ltem_17 .544 
ltem_18 .648 
ltem_19 .656 
Item 20 .744 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysts. 

a. 4 components extracted. 

Rotated Component Matril(J 

ComPOnent 
1 2 3 

ltem_1 .792 
ltem_2 .781 
ltem_3 .707 
ltem_4 .617 
ttem_5 .588 
ltem_6 .605 
ltem_7 .706 
ltem_B .688 
ltem_9 .582 
ltem_10 .625 
ltem_ 11 
ltem_12 .461 
ltem_13 .815 
ltem_14 .720 
ltem_15 .463 
ltem_ 16 .537 
ltem_ 17 .598 
ltem_18 
ltem_ 19 .603 

' Item 20 .474 
Extract1on Method: Pnnc1pal Component Analysts·. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

98 

4 

-.451 

.457 

4 

.660 

.653 
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Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 
1 .600 .606 .487 
2 -.569 -.103 .626 
3 .519 -.598 -.126 
4 -.217 .514 -.595 

Extraction Method: Pnnc1pal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

99 

4 
.188 
.523 
.597 
.578 
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Kepuasan Kerja 

Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 100 100.0 

Excludecta 0 .0 
Total 100 100.0 

a. Ustwise deletion based on all variables 1n the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.914 17 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected Cronbach's 
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

ltem_ 1 64.2400 88.002 .573 .910 
ltem_2 64.0900 86.244 .691 .906 
ltem_3 64.1000 88.556 .636 .908 
ltem_4 64.0800 86.095 .687 .907 
ltem_5 64.1000 89.222 .581 .910 
ltem_6 64.0200 88.020 .644 .908 
Item_? 64.0800 88.034 .595 .909 
ltem_8 64.0800 87.691 .608 .909 
ltem_9 64.1500 89.442 .554 .910 
ltem_10 64.1500 88.614 .556 .910 
ltem_11 64.0800 91 .024 .448 .913 
ltem_13 64.1300 90.478 .472 .913 
ltem_14 64.0800 87.347 .646 .908 
ltem_16 64.1700 85.779 .678 .907 
ltem_17 64.0200 90.727 .477 .912 
ltem_1 8 63.9800 87.575 .629 .908 
Item 19 64.0500 88.412 .585 .910 
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- Descriptives 

Statistics 

Gaya 
Gaya Kepemimpinan Kepemimpinan Kepuasan 

T ransformasional Transaksional Keria 
N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 
Mean 47.1600 31.0200 68.1000 
Median 48.0000 31.0000 69.0000 
Mode 48.00 31 .00 67.00 
Std. Deviation 6.24212 5.48088 9.95799 
Minimum 18.00 14.00 26.00 
Maximum 60.00 42.00 85.00 
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KATEGORISASI 

Gaya Kepemimpinan Transformasional 

skor max 5 X 12 = 60 
skormin 1 X 12 = 12 
M teoritik 72 I 2 36.00 
SD teoritik 48 I 6 = 8.00 

Sangat tinggi : X 2:. M + 1,5 SD 
Tinggi : M + 0,5 SD :5 X < M + 1,5 SD 
Sedang : M - 0,5 SD :5 X < M + 0,5 SD 
Rendah : M - 1 ,5 SD :5 X < M - 0,5 SD 
Sangat rendah :X :5 M - 1,5 SD 

Kategori Skor 
Sangat tinggi X > 48.00 
Tinggi 40.00 < X < 48.00 
Sedang 32.00 < X < 40.00 
Rendah 24.00 < X <: 32.00 
Sangat rendah X < 24.00 

Gaya Kepemimpinan Transaksional 

skor max 
skor min 
M teoritik 
SD teoritik 

Sangat tinggi 
Tinggi 
Sedang 
Rendah 
Sangat rendah 

Kategori 
Sangat tinggi 
Tinggi 
Sedang 
Rendah 
Sangat rendah 

5 
1 

54 
36 

X 9 = 45 
X 9 = 9 
I 2 = 27.00 
I 6 = 6.00 

:X 2:. M + 1,5 SD 
: M + 0,5 SD :5 X < M + 1 ,5 SD 
: M - 0,5 SD :5 X < M + 0,5 SD 
: M - 1,5 SD :5 X < M - 0,5 SD 
: X :S M - 1,5 SD 

Skor 
X > 36.00 

30.00 < X < 36.00 
24.00 < X < 30.00 
18.00 < X < 24.00 

X < 18.00 
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Kepuasan Kerja 

skormax 5 X 17 = 85 

skormin 1 X 17 = 17 

M teoritik 102 I 2 = 51.00 
SD teoritik 68 I 6 = 11.33 

Sangat tinggi : X ~ M+ 1,5 SD 
Tinggi : M + 0,5 SD ~ X < M + 1,5 SD 
Sedang : M - 0,5 SD ~X < M + 0,5 SD 
Rendah : M - 1,5 SD ~X < M - 0,5 SD 
Sangat rendah : X ~ M-1,5 SD 

Kategori Skor 
Sangat tinggi X > 68.00 
Tinggi - 56.67 < X < 68.00 
Sedang 45.33 < X < 56.67 
Rendah 34.00 < X < 45.33 
Sangat rendah X < 34.00 
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Frequencies 

Gaya Kepemimpinan Transfonnasional 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat nnggi 71 71.0 71 .0 71 .0 
Tinggi 21 21.0 21 .0 92.0 
Sedang 4 4.0 4 .0 96.0 
Rendah 2 2.0 2.0 98.0 
Sangat Rendah 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0 

Gaya Kepemimpinan Transaksional 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat Tinggi 25 25.0 25.0 25.0 
nnggi 36 36.0 36.0 61 .0 
Sedang 35 35.0 35.0 96.0 
Rendah 1 1.0 1.0 97.0 
Sangat Rendah 3 3.0 3.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0 

Kepuasan Kerja 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat Tinggi 64 64 .0 64 .0 64 .0 
Tinggi 28 28.0 28.0 92.0 
Sedang 4 4.0 4.0 96.0 
Rendah 2 2.0 2.0 98.0 
Sangat Rendah 2 2.0 2.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0 
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Regression 

Variables Entered/Remove(jh 

Variables Variables 
Model Entered Removed Method 
1 Tra.rsaksio Enter 

nal 

a. All requested vanables entered. 

b. ~ependent Variable: Kepuasan ke~a 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square Square the Estimate 
1 .2278 .052 .042 .57337 
a. Pred1dors: (Constant), Transaks1onal 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1.751 1 1.751 5.327 .0238 

Residual 32.218 98 .329 
Total 33.969 99 

a. Predictors: (Constant), Transaksional 

b. Dependent Variable: Kepuasan k_e~a 

Coefficients8 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant} 3.253 .331 9.824 .000 

Transaksional .218 .095 .227 2.308 .023 
a. Dependent Variable: Kepuasan ke~a 
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Regression 

Variables Entered/Removed~ 

Variables 
Model Variables Entered Removed Method 

1 
Transaksional 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Transformasional 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 
<= .050, Probability-of-F-to-remove>= .100). 

a. Dependent Vanable: Kepuasan kel)a 

Model Summary 

ChanQe Statistics 

R Adjusted Std. Error of R Square F Sig. F 
Model R Square R Square the Estimate Change Change df1 df2 Change 
1 .227a .052 .042 .57337 .052 5.327 1 98 .023 
2 .599b .359 .346 .47379 .307 21 .834 2 97 .000 

a. Predictors: (Constant), Transaks1onal 

b. Predictors: (Constant), Transaksional, Transformasional 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1.751 1 1.751 5.327 .0238 

Residual 32.218 98 .329 
Total 33.969 99 

2 Regression 12.194 2 6.097 27.161 .ooob 
Residual 21 .775 97 .224 
Total 33.969 99 

a. Predictors: (Constant), Transaksional 

b. Predictors: (Constant). Transaksional, Transformasional 

c. Dependent Variable: Kepuasan kerja 

Coefficients3 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 3.253 .331 9.824 .000 

Transaksional .218 .095 .227 2.308 .023 
2 (Constant) 1.385 .387 3.577 .001 

Transaksional -.019 .086 -.019 -.218 .828 
Transformasional .683 .100 .607 6.821 .000 

a. Dependent Vanable: Kepuasan kel)a 
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