
ABSTRAK 

 

Perkembangan media baru memperluas teknologi dalam dunia literasi kepenulisan 

cerita melalui berbagai platform. Wattpad merupakan salah satu platform dengan 

konsep User Generated Content (UGC). Secara lebih spesifik dari konsep UGC, 

Wattpad sebagai platform kepenulisan cerita dikategorikan sebagai User Generated 

Stories (UGS). Di Indonesia, adanya Wattpad ini juga berbanding lurus dengan 

perubahan kondisi penerbitan buku secara konvensional yang kini mengikutsertakan 

peran teknologi online. Hal ini menjadi salah satu fenomena ketika penerbit 

konvensional membutuhkan dorongan untuk tetap eksis dengan melirik platform 

kepenulisan secara online seperti Wattpad. Penelitian ini berangkat dari pertanyaan 

besar mengenai penggunaan Wattpad sebagai platform User-generated Stories di 

Indonesia. Hal tersebut bertujuan untuk memahami pengguna Wattpad sebagai 

platform kepenulisan cerita di era media baru. Penelitian ini menggunakan metode 

studi kasus. Subyek dalam penelitian ini berjumlah 8 orang informan pengguna 

Wattpad. Selain wawancara, peneliti juga mencari data pendukung melalui 

dokumentasi online dan beberapa literatur sebagai data sekunder. Data yang diperoleh 

kemudian di analisis menggunakan konsep yang dikemukakan oleh Organization for 

Economic Coorporation and Development (OECD) mengenai User-Generated 

Content. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menggambarkan pengguna Wattpad  

juga memiliki potensi dan kesempatan yang setara dengan penulis profesional. Dalam 

proses memproduksi konten, Wattpad dapat menghubungkan penggunanya melalui 

fitur interaktif yang tersedia. Pengguna Wattpad juga dapat dikategorikan secara jelas 

melalui interaktivitas yang dilakukan.  
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ABSTRACT 

 New media developments are expanding technology in the world of story writing 

literacy through various platforms. Wattpad is a platform with the concept of User Generated 

Content (UGC). More specifically from the UGC concept, Wattpad as a story writing 

platform is categorized as User Generated Stories (UGS). In Indonesia, the existence of 

Wattpad is also directly proportional to the changing conditions of conventional book 

publishing which now includes the role of online technology. This has become one of the 

phenomena when conventional publishers need encouragement to continue to exist by 

glancing at the writing platform online such as Wattpad. This research departs from a big 

question regarding the use of Wattpad as a User-generated Stories platform in Indonesia. It 

aims to understand Wattpad users as a story writing platform in the new media era. This 

study uses a case study method. The subjects in this study were 8 Wattpad user informants. In 

addition to interviews, researchers also searched for supporting data through online 

documentation and some literature as secondary data. The data obtained is then analyzed 

using the concept put forward by the Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) regarding User-Generated Content. Overall, the results of this study 

illustrate that Wattpad users also have the potential and opportunities that are equivalent to 

professional writers. In the process of producing content, Wattpad can connect its users 

through available interactive features. Wattpad users can also be categorized clearly through 

interactivity. 
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