
xiii 
 

INTISARI 

Umbul Ponggok merupakan salah satu destinasi wisata yang terletak di 

Kecamatan Polanharjo, Kabupaten Klaten dan obyek wisata yang berhasil 

mendapatkan penghargaan dari Gubernur Jawa Tengah dengan menjadi peringkat 

IV sebagai Abiwara Pariwisata dalam kategori Daya Tarik Wisata.  Jumlah 

kunjungan wisatawan di Umbul Ponggok selalu mengalami peningkatan dari 

tahun 2010 hingga 2016, tetapi pada tahun 2017 jumlah kunjungan wisatawan 

mengalami penurunan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-

faktor yang memengaruhi kunjungan wisatawan di Umbul Ponggok. Variabel 

independen yang diteliti dalam penelitian ini yaitu obyek dan daya tarik wisata 

(ODTW), sarana dan prasarana, pelayanan, keamanan, harga tiket serta promosi 

dan variabel dependennya yaitu jumlah kunjungan wisatawan. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden 

yang berkunjung ke Umbul Ponggok pada tanggal 25 Februari 2019 sampai 

dengan 2 Maret 2019. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan 

kuantitatif. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor obyek dan 

daya tarik wisata (ODTW), sarana dan prasarana, pelayanan, keamanan, harga 

tiket dan promosi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan 

terhadap jumlah kunjungan wisatawan. Akan tetapi, secara parsial faktor obyek 

dan daya tarik wisata (ODTW), sarana dan prasarana, serta keamanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap jumlah kunjungan wisatawan di Umbul Ponggok, 

sedangkan faktor pelayanan, harga tiket dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap jumlah kunjungan wisatawan di Umbul Ponggok. Faktor pelayanan dan 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap jumlah kunjungan wisatawan 

di Umbul Ponggok, sementara itu faktor harga tiket berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap jumlah kunjungan wisatawan di Umbul Ponggok. 
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ABSTRACT 

Umbul Ponggok is one of the tourist destinations located in Polanharjo 

Subdistrict, Klaten Regency and tourism objects which won an award from the 

Governor of Central Java by being ranked IV as Abiwara Tourism in the Tourist 

Attraction category. The number of tourists visits in Umbul Ponggok has always 

increased from 2010 to 2016, but in 2017 the number of tourist visits has 

decreased. The purpose of this study was to determine the factors that influence 

tourist visits in Umbul Ponggok. The independent variables examined in this study 

are tourist attractions and attractions, facilities and infrastructure, services, 

security, ticket prices and promotions and the dependent variable is the number of 

tourist visits. The method of collecting data uses a questionnaire that was 

distributed to 100 respondents who visited Umbul Ponggok on February 25, 2019 

to March 2, 2019. This type of research is descriptive qualitative and quantitative. 

The analytical tool used is multiple linear regression with the help of SPSS 20. 

The results of the study show that the factors of tourist attraction and attraction, 

facilities and infrastructure, services, security, ticket prices and promotions 

together (simultaneous) have a significant effect on number of tourist visits. 

However, partially the tourist attraction and attraction factors, facilities and 

infrastructure, and security did not have a significant effect on the number of 

tourist visits in Umbul Ponggok, while service factors, ticket prices and 

promotions have a significant effect on the number of tourist visits in Umbul 

Ponggok. The service and promotion factors have a positive and significant effect 

on the number of tourist visits in Umbul Ponggok, while the ticket price factor has 

a negative and significant effect on the number of tourist visits in Umbul Ponggok. 
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