ANALISIS KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN POLIKLINIK SPESIALIS TERHADAP PELAYANAN
PENDAFTARAN DENGAN
SISTEM PERJANJIAN DI RS AT-TURROTS AL-ISLAMY
AZIZATUN KHASANAH, Dian Budi Santoso, S.K.M., M.P.H.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDWUL ...ttt sannsnnes i
HALAMAN PENGESAHAN ... .uuttttitiiiiiiiiibiiiibiibiee b sbasseasassebssasssesnenennnees i
HALAMAN PERNYATAAN .. ettt ssasssssssssssssssssssnsessnnnnes iii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ouutiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeesinsaesessnesseneneeeennennnnene iv
[ A N 1 v
[ A A G 1Y Vi
DA 1 S 1Y = viii
(DA I € AN Y| 27 A iX
(AN I S 1N (€ 0 1Y X
A I IS Y Xi
= 1S I 7 3 PP Xii
7 = B I N AN O 7 1
A Latar Belakang............uuuuuueiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah.............cccoooo i, 4
O 11 11 T o RS 4
D. ManNfa@l .....cooeeeeeeeeeeeeeee 4
E. Keaslian Penelitian ..., 6
F. Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........cccccooeveieiie, 7
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA .. eetiieitiititittiieeieesesessesessaessssssssssssssssssnnnssnnnnnes 11
A. TiNJAUAN PUSTAKA .......ccoiiiiiiiiee e e e e e e eeaees 11
B. Landasan TeOK....ccceeieieeee e 20
C. Kerangka KONSEP ....uuuiiii et e e e e 21
D. Pertanyaan Penelitian............ooooooiii i 21
BAB Il METODE PENELITIAN. ....ui e 22
A. Jenis dan Rancangan Penelitian.................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenens 22
B. Populasi dan Sampel ..., 22
C. Tempat dan Waktu Penelitian ... 24
D. Variabel Penelitian...........ccooiiiiiiiieices e 24
E. Definisi Operasional............ooooiiiiiiii 24
F. Teknik Pengambilan Data ..., 27
G. Instrumen Penelitian............oovuuiiiiii e 28
H. Teknik Validitas dan Reliabilitas Data ..............ccoovviiiiiiiiiii e, 28

Vi



ANALISIS KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN POLIKLINIK SPESIALIS TERHADAP PELAYANAN
PENDAFTARAN DENGAN

SISTEM PERJANJIAN DI RS AT-TURROTS AL-ISLAMY

AZIZATUN KHASANAH, Dian Budi Santoso, S.K.M., M.P.H.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

L. ANAIISIS DALA ... 30
J. Pelaksanaan Penelitian ...............uuuuuiuimiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 34
K. Keterbatasan Penelitian...........ccccooooeee e, 35
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coiiitiiiieeee ettt a e e 37
N =T | RN 37
B. PEMbDANASAN... ..o i e 55
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......uuuutuutuuuuuuuunnnnnnnnnnnnrnnnssnnnnnnnnnnnnnnnnns 64
AL KESIMPUIAN ... 64
B SN ...t 64
DA I e O S AN (A 66
N 1Y AN 69

vii



