Peranckangan Ulang Tata Laksana Kegiatan Pendaftaran Pasien di Rumah Sakit DKT dr. Soetarto
Yogyakarta
ELMA AMALIA K, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN. .....coiitiit ettt e e i
PERNYATAAN. . ettt e ettt e et e e e e i
ABSTRAK . ..ttt ettt et e et et e e et e e e e e e e e nneeaeaaaaaaans i
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... ..ooiiiii ettt aa e e v
PRAKAT A ettt ettt ettt e e st e e e e e e bt e e e e es vii
DAFTAR ISttt ettt e e nnenneee viii
DAFTAR TABEL....c ittt ettt e et e e e entae e e anteeaaaaeens X
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt e e et e et e e e e nte e e e anneeaeanes Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt ettt e s e e e e e e e e e e nnnes Xii
DAFTAR SINGKATAN. ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e ennteeneeeeeeas xiii
BAB L e e et e e e e e e e e e e e e e e nrnnnaeeaaens 1
A, Latar Belakang.........cooo 1
B. Rumusan Ide Perancangan............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 3
C. Tujuan PeranCangan..............eeeeeiiiiiaiiiiiieieiee et e 4
D. Manfaat RanCangan........ccccooiiiiiiiiiiiiieeeeeece e e 5
E. Keaslian PenuliSan.............coooiiiiiiiiiiiieeee e 5
F.  Gambaran Umum Lokasi Perancangan.............ccccccuuiiiiiiiiiiiiineeeeeeeeiinnn 7
BAB 1.t e e e e e e et e e e e aaaeaaaaanns 14
A.  Tinjauan Pustaka...........cooouuiiiii e 14
B. Landasan PeranCangan..........ccccoiiiiiiiiiiiiiec ettt e e e e e e 20
C. Kerangka Konsep PeranCcangan..........ccccuuuuiiiiiieiiiiiiieeiiiee e 25
2 | USSP PPUPRRTRT 26
A T OMIA e 26



Perancangan Ulang Tata Laksana Kegiatan Pendaftaran Pasien di Rumah Sakit DKT dr. Soetarto

Yogyakarta
ELMA AMALIA K, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

C. ODbjeK RANCANGAN........uuiiiiiiiiieeee ettt 26
D. Proses Pembuatan Rancangan. ..., 27
E. Keterbatasan Perancangan..........cccccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 30
BAB TV et e e et e e e e e e e ne e e e e aaeaeaaann 31
A.  Hasil PeranCangan............co oo 31
B. Pembahasan Hasil Rancangan.........ccccccoooviiiiiiii e 81
BAB V. et e et e e e e e et reaaaaaaaaaann 91
y N (=111 ] U1 = T o 1SRN 91
B S AIAN. 91
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt ettt ettt et e e e e e e e e e e annes 92



Peranckangan Ulang Tata Laksana Kegiatan Pendaftaran Pasien di Rumah Sakit DKT dr. Soetarto
Yogyakarta
ELMA AMALIA K, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Keaslian PenuliSan...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 6
Tabel 2. Jadwal Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan...............cccccoiiiiineen. 10
Tabel 3. Pelayanan TindaKan.............oooiiiiiiiiiiiieee e 11
Tabel 4. Kompetensi Perekam Medis...........ooooiiiiiiiiiiiiii 16

Tabel 5. Analisis Penerapan Ketentuan Pendaftaran Pasien JKN...................... 42



Peranckangan Ulang Tata Laksana Kegiatan Pendaftaran Pasien di Rumah Sakit DKT dr. Soetarto
Yogyakarta
ELMA AMALIA K, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Struktur Organisasi Unit Kerja Rekam Medis...............cccocevviieinnnnn... 13
Gambar 2. Format Standar Prosedur Operasional KARS (2012).............ccoeeuee... 23
Gambar 3. SImbol FIOWCHhArt.............uuiiiiiiiiiee e 24
Gambar 4. Kerangka Konsep Perancangan...............eeeeeeiiieieiiiiiiiiiinnneeeeeeeiiinnn 25
Gambar 5. Nomor Antrian Berdasarkan Jenis Pasien...............cccccviiiieeeeeeennnnnn. 35
Gambar 6. Tampilan SIM-RS.........cooo e 38
Gambar 7. Buku Register Rawat INap...........ccceviiiiiieiiiiiiiiiieeeeiic e, 46
Gambar 8. Diagram Alir Proses Pendaftaran Pasien Rawat Jalan...................... 57
Gambar 9. Diagram Alir Proses Pendaftaran Pasien Rawat Inap....................... 59
Gambar 10. Diagram Alir Proses Pendaftaran Pasien Melalui Telepon/WA........ 61

Gambar 11. Diagram Alir Proses Pendaftaran Pasien Pelayanan Penunjang.....62
Gambar 12. Diagram Alir Proses Penomoran Rekam Medis................ccccevvneen. 63
Gambar 13. Diagram Alir Penanganan Pendaftaran Saat Listrik/Internet Mati....65
Gambar 14. Standar Prosedur Operasional Pendaftaran Pasien Rawat Jalan...69
Gambar 15. Standar Prosedur Operasional Pendaftaran Pasien Rawat Inap.....72
Gambar 16. Standar Prosedur Operasional Pendaftaran Pelayanan Penunjang73

Gambar 17. Standar Prosedur Operasional Pendaftaran Melalui Telepon/WA...75

Gambar 18. Standar Prosedur Operasional Penomoran Rekam Medis.............. 76
Gambar 19. Standar Prosedur Operasional Pendaftaran Saat Listrik Mati......... 78
Gambar 20. Usulan Kebijakan Pelayanan Pendaftaran Pasien.......................... 79
Gambar 21. Usulan Kebijakan Penomoran Rekam Medis...............ccccuvveeeennnn... 80

Gambar 22. Format Standar Prosedur Operasional KARS (2012)..........cccvvuuen.... 85



Peranckangan Ulang Tata Laksana Kegiatan Pendaftaran Pasien di Rumah Sakit DKT dr. Soetarto
Yogyakarta
ELMA AMALIA K, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

(6= 0 0] o] [ r=T o Tt N =T (0] 2 = o 94
Lampiran 2. Checklist ODSErvasi.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 95
Lampiran 3. Permohonan Persetujuan Subjek Penelitian............cccccooeeviviiinnnnn. 96
Lampiran 4. Persetujuan Subjek Penelitian..............cccccooiiies 97
Lampiran 5. Hasil WawanCara...............uueuiiiieeeee e 101

Lampiran 6. Hasil Pengamatan...............c.ceeeiiiieee 118



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

