Eﬁr%?:r:uh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa rawat inap di

\?\ﬁl\((i,&'lrkl)quqn Anak Sakina ldaman
) , Dr. , .
UNIVERSITAS uti Sampurno, MBA., Apt

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL.....itniininieiinernsisseeeasissasss st ses s i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
PERNYATAAN. ....civerrrrenarasnemscssassosssnsassassstsmssronanussssssssssasssanecsseses i
KATA PENGANTAR. ....onitiiiieuiiniieiaearieei ittt n s tecn sttt st e iv
DAFTAR ISL. . . cxumvanemmmmns ik saass 55 § 8 553 wmpmnsammnonnnd s 6555 058418813 528 prpevmmmmmsmnsibss vii
DAFTAR GAMBAR . ...cuiuiiiiiiteeeeiiitiieiatasate ettt etatasaseaseasasaens X
DAFTAR TABEL. .. ettt ettt ettt ses s saseaes X
DAFTAR LAMPIRAN . ...ttt eieneeeteteieenease et et st an s st e e Xi
11N N TN 23 D RER AL Xii
A B S TRA T . cussvssnssssesnsenonumnnmnsasEsaasssias§ £5545 125303 woappemmmmmmmsmmmiessis b § K555 xiii
BAB 1. PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang........o.oeeeiniiiiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah...........i.cisi500ssmmmmmemmmmoennsnnenssnssnes s msosmmsmnammmnnnn 5
C. Tujuan Penelitian.........ccoeuvruriirieinnmmmomiciiiiiiie et sassees 6
D. Manfaat Penelitiail. ... .. : i sscinssmmmmmusommmeannssss s s 4551 5% sspmmmmsammmmennsmmmave 6
E. Keaslian Penelitian .......occoeeveeinmiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeneenes 7
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
A. Konsep Pemasaran Jasa di Rumah Sakit.................cooooi 9
B. Manajemen Pemasaran Jasa di Rumah Sakit..................o 13
C. Bauran Pemasaran Jasa Rumah Sakit .........ccooeeeeniiiiiiiiiiniciininnnn 14
D. Memahami KONSUMEN. ......o.uuiiutiiniiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeeiaaaes 22
i, Perilakii KOS UMEsmmomasmrss s 1113 sermomsesmmomimiammass s+ 83§ 833 $5EY 23
2. Keputusan Pembelian oleh Konsumen................ooooiiii 24
E. Landasan Teori dan HipotesiS.........ocouiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 29
E. Model Penelithafi. .......onsmsmmusmansmmss s 13 11 s sormrpsmmmmmpmmmmmcocosesn 43533 5525 36



Eﬁr%?:r:uh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa rawat inap di

\?\ﬁl\((i,&'lrkl)quqn Anak Sakina ldaman
UNIVERSITAS , Tuti, Dr. Sampurno, MBA., Apt

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian...........oooooriiriinnnnniniiinnnnnnnnnnnneneeenreseeeeseees 37
B. Batasan Penelitian. .........ccoeuiiumrnemeumiiinrniierreiiii i 37
C. Teknik Pengumpulan Data.........c.ooiimmiiiiiir e 38
D. Definisi Operasional............oeeeueiiiiimmiinmriiiirree e 39
E. Variabel Penelitian. .. ... .ocueurnininmnmirrneniniaiine it eeeees 43
F. Teknik Penentuan Sampel........cooooiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 43
G. ANALISIS DAtaA. .. eueuuiniineineierereeerierierennaneeeeeitiasrneinenantecstonssnsnsnne 44
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Karakteristik Responden............ccooiiiiiiiinn 50
B. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............oocooiiiiiiii 53
C. Hasil Penelitian. .. ....ouvivreeneeneneeetertiiteieaeeeeieeeeeeitiineineanaanans 59

1. Hasil Analisis Data dengan Regresi Sederhana............................ 59

2. Hasil Analisis Data dengan Regresi Berganda............................. 64

3. Pembahasan..........ououeeueeniniin e 66
D. Keterbatasan Penelitian..........ccocoviuiiniiiiiiiiiiniiies 72

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A, KeSImpPulan.......c.ooiiniiiiiii 73
B SAIN. ...ttt ettt ettt aae 73
BAB VI. RINGKASAN
A. Latar Belakang Masalah...............ooooiiiiiiii 76
B. Tinjauan Pustaka...........c.ooiiiiiiiiiii 77
C. Metodologi Penelitian............oooooiiiiiiiiiiiiii 85
D. Hasil Penelitian dan Pembahasan.................oooiiiiiiiiiiiin 90
E. Kesimpulan dan Saran.............ooooiiiiiiiiiiiiii 102
DAFTAR PUSTAKA...cciuiieiiiiiiiitieteneeeeneteacscesetoncsscncencnsansnsansanes 105
LAMPIRAN. ... coutuiieteeraraneascssesssscssassnsassasasssssssssssssssssassnssnsnsansssssss 108





