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INTISARJ 

Keberhasilan layanan sebuah perpustakaan tercermin dari kepuasan 
pengguna dan pengakuan atas keberadaannya. Akibat dari kete1 ba:asan in formasi 
dan komunikasi maka respon terhadap perpustakaan tidak :;ama. Ha l ini 
menyebabkan persepsi masyarakat terhadap keberadaan perpunakaan juga tidak 
sam a. 

Metode yang dipakai adalah metode survei, penelitian ini mengamati 
masyarakat yang tinggal di Bumijo dan Sidorejo yang mana merepresentasikan 
masyarakat kota dan desa. Penelitian ini meliputi 378 responden yang menjawab 
quisioner yang didistribusikan. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 
masyarakat Bumijo berada dalam kategori tinggi kelas so5ialnya dan menengah, 
lingkungan sosial serta gaya hidupnya memiliki persepsi positif terhadap 
perpustakaan daripada masyarakat Sidorejo yang mana kelas sosial rcndah dan 
menengah lingkungan sosial dan gaya hidupnya. 

Penelitian ini merekomendasikan bahwa promosi perpu.stakaan sangat 
dibutuhkan. Promosi dapat dilakul:an dengan menyebarkan inf')rmasi melalui 
berbagai macam seminar-seminar tentang perpustakaan. Pada akllinaya komunikasi 
dan inforinasi yang efektif akan membuka dan memperlebar akses antara 
perpustakaan dan masyarakat. 

Kata kunci : Persepsi masyarakat, kelas sosial, lingkungan sosial, dan gaya hidup. 
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ABSTRACT 

The success of the library service is reflected by user satbfaction and the 
acknowledgement ofthe existence of the library. Different respon~es of the li brary 
are sometimes resulted from the limited information that in turn this causes 
different social perception towards the library. The problem to he investigated, 
thus, center on how does the socic:y perceive the existence of tile library. 

In compliance with survey method, this study observes the perception of 
people living in Bumijo and Sidorejo wich represent urban and rural society 
respectively. This study involves 378 respondents answering quistionnaires 
distributed to them. The result of th is study ind icates that the Bumijo people, 
categorized as high social class and middle social environment and lifestyle, have 
higher perception of library than people from Sidorej o, recorded ~.s low social class 
and middle social environment and lifestyle. 

This study also recommends that library promotion is urgemly needed. The 
promotion includes information distribution through various library seminars. 
Such of promotion will widen social perception and access to the library. 
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