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Dibawah ini adalah petunjuk pengi = 1 dalam mengisi kuisioner. Keterangan untuk skala
dalam kuisoner, yaitu:

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Netral
4. Setuju
5. Sangat Setuju

Jawablah pertanyaan dibawah ini mengenai Persepst Anda atas Kinerja Bank

Muamalat Tbk, dengan memberi tanda silang (x) pada kolom jawaban yang telah tersedia.

No L Daftar Pertanyaan Penilaian
T. vible
Gedung yang dimiliki oleh Bank Muamalat dapat memberikan
1 | kenyamanan dalam bertror<at<i kepada nasabah 1 2 3 4°5
Kelengkapan fasilitas yang similiki Bank Muamalat dapat
2 | memberikan k=~vamanan kepada nasabah 1 2 3 45
Penampilan karyawan Bank Muamalat dapat memberikan
3 | keny=manan kepada nasabah 1 2 3 45
Bank ~vIuamalat selalu melakukan promosi produk perbank -
4 | syariah kepada nasabah 1 2 3 45
Reliability
Bank Muamalat telah menjalankan prinsip-prinsip perbankan
5 | syariah dengan baik 1 2 3 45
Karyawan Bank Muar * * ' pat memecahkan masalah nasabah
6 | dengan cepat dan tepat 1 2 3 45
Karyawan Bank Muamalat seialu memberikan pelayanan paua
7 | saat yang tepat kepada nasabah 1 2 3 45
Karyawan Bank Muamalat selalu memberikan pelayanan tepat
8 | waktu kepada nasabah 1 2 3 4 5
9 | Bank Muamalat tidak pernah melakukan salah pencatatan 1 2 3 4 5
Responsivers«s
Karyawan Bank Muamalat akan mengkonfirmasi tepat waktu
10 | setelah ayanan dilakukan 1 2 3 4 5
Kann + ™ % Muamalal ~""an memberikan pelayanau uengan
11 | segera kepada nasabah 1 2 3 45
12 | Karyawan Bank Muamalat selalu bersedia menolong nasabah 1 2 3 4 5
Karyawan Bank Muamalat tidak menunjukkan kesan sibuk
13 | dalam menyambut nasabah 1 2 3 4 5
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1 ci$ayaakan memberikan waktu ekstra _ituk 1 saksidiF k
35 | Muamalat 1 =~ 3 45
36 | Saya akan selalu menabung di Bank Muamalat 1 2 3 45
Ketika saya akan menabung saya hanya menabung di Bank
37 | Muamalat 1 2 3 4°5
Saya akan merekomendasikan Bank Muamalat kepada teman
38 | ataupun kerabat 1 2 3 45
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Communalities

Initial Extraction
Tang1 1.000 753
Tang2 1.000 690
Tang3 1.000 783
Tang4 1.000 678
Reliab1 1.000 793
Reliab2 1.000 .805
Reliab3 1.000 .765
Reliab4 1.000 734
Reliabb 1.000 685
Respon1 1.000 793
Respon2 1.000 756
Respond 1.000 795
Respon4 1.000 814
Assuri 1.000 796
Assur2 1.000 .803
Assur3d 1.000 794
Assurd 1.000 .866
Empat1 1.000 750
Empat2 1.000 .788
Empat3 1.000 .B25
Empatd 1.000 821
Empath 1.000 B47
Satis1 1.000 7486
Saltis2 1.000 .B62
Satis3 1.000 .894
Satis4 1.000 725
Satisb 1.000 825
Satis6 1.000 .8563
Satis7 1.000 .851
Satis8 1.000 .B47
Satis9 1.000 833
Satis10 1.000 790
Satis 11 1.000 899
Satis12 1.000 792
Loyal1 1.000 718
Loyal2 1.000 745
Loyail3d 1.000 773
Loyal4d 1.000 B25

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
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Comprnent
1 2 - | .
Taiyg .860 -.052 -
Tang2 818 -143 -.002 032
Tang3 826 -.098 -.001 -.303
Tan .760 .250 151 125
Reliab1 834 -.233 A75 -115
Reliab2 891 .035 -.098 .003
Reliab3 829 038 -114 .253
Reliab4 .812 .064 -.022 .264
Reliab5s 549 433 °7h -.301
Respon1 .785 -.297 134 265
Respon2 .864 .089 .002 -.014
Respon3 858 -112 211 -.046
Respond 858 -.183 199 060
Assuri .868 -082 124 -.140
Assur2 .870 -117 .081 -162
Assurd 845 -.103 116 -.237
Assurd4 .805 -401 050 233
Empat1 .8 =227 051 -.024
Empat2 792 .056 -272 291
Empat3 .881 .207 -079 016
Empatd .834 .299 -074 A74
Empats .850 203 -036 3
Satis 1 T76 374 .058 }
Satis2 .887 .091 -.252 061
Satis3 .878 217 -.260 -.093
Satis4 794 -.075 -.034 -.296
Satis5 .878 039 -176 -.148
Satis6 807 .045 -.146 087
Salis7 .881 .021 -.253 -096
Satis8 .872 074 =277 -075
Satis9 .878 -174 -174 -.031
Satis10 865 -.083 -.176 -067
Satis11 8905 199 -151 -133
Satis12 795 -.034 359 A74
Loyal1 T74 -223 202 169
Loyal2 .837 -.116 A74 -015
Loyal3 496 486 532 .086
Loyald .873 -.161 012 -.195

Exraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
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Kaiser-Njn s Ko Measure of Sampling Adequacy. ue

GADJAH MADA

Bartleit's Test of Approx. Chi-Square 1985.420

Sphericity df 666

Sig. .000
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wnalities
v L _lnitial Extractionjl
rang1 1.000 751
Tang2 1.000 690
Tang3d 1.000 .B32
Tang4 1.000 633
Reliab1 1.000 .B01
Reliab2 1.000 .806
Reliab3 1.000 .764
Reliab4 1.000 724
Reliab5 1.000 821
Respon1 1.000 .805
Respon2 1.000 .764
Respon3 1.000 .B816
Respon4 1.000 .814
Assurl 1.000 .796
Assur2 1.000 .804
Assur3 1.000 .800
Assurd 1.000 855
Empati 1.000 756
Empat2 1.000 .789
Empat3 1.000 831
Empatd 1.000 .818
Empats 1.000 .834
Satis1 1.000 .B25
Satis 2 1.000 .862
Satis3 1.000 .898
Satis4 1.000 744
Satis5 1.000 811
Satis6 1.000 .852
Satis7 1.000 837
Satis8 1.000 .831
Satis9 1.000 .833
Satis10 1.000 778
Satis11 1.000 901
Satis12 1.000 .761
Loyal1 1.000 728
Loyai2 1.000 740
: o Tt 837

al
Component Analysis.
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GADJAH MADA Component Matrl
Component
1 2 g 4
Tangt 859 "092 J63 T
Tang2 .818 128 -.067 -.006
Tang3 826 .080 .098 -.364
Tang4 .756 -.140 .061 198
Reliab1 .835 274 .166 018
Reliab2 893 -.092 -.004 017
Reliab3 829 -.084 -.237 14
Reliab4 811 -.058 -.216 25
Reliab5 545 -.249 644 219
Responi 787 320 -.134 256
Respon2 863 -.093 075 .064
Respon3 858 185 182 114
Respon4 .858 257 .032 105
Assurl 868 125 149 -.064
Assur2 870 1386 119 -119
Assurl .845 144 72 -180
Assurd .809 371 -212 137
Empat1t 835 222 -.037 -.089
Empat2 793 -.176 -.351 075
Empat3 .880 -.225 034 072
Empatd 832 -.2986 -.063 183
Empatb 847 -.183 -171 231
Satis1 774 -317 252 247
Satis2 .888 -199 -173 -.058
Satis3 .878 -314 -.049 -1
Satis4 794 .052 A1 -314
Satis5 .880 -.128 .033 -142
Satis6 907 -110 -129 011
Satis7 .83 -145 -075 -174
Satis8 B74 -207 -071 -139
Satis9 .881 067 -.149 -174
Satis10 867 -.020 -.072 -142
Satis 11 .905 -.253 .061 -119
Satis12 792 .204 .092 .288
Loyalt 773 .296 -.043 201
Loyai2 .B836 187 070 .027
Loyal4 874 .143 .087 -.221

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components exracted.
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initial__ | Extraction
Tang1 1.000 .B15
Tang2 1.000 J73
Tang3 1.000 .881
Tang4 1.000 873
Reliab1 1.000 .848
Reliab2 1.000 848
Reliab3 1.000 .848
Reliab4 1.000 846
Respon1 1.000 .888
Respon2 1.000 874
Respon3 1.000 .880
Respon4 1.000 .B68
Assuri 1.000 .816
Assur2 1.000 916
Assurd 1.000 .824
Assurd 1.000 .862
Empati 1.000 .856
Empat2 1.000 905
Empat3 1.000 821
Empatd 1.000 .881
Empat5 1.000 851
Satis1 1.000 846
Satis2 1.000 .896
Satis3 1.000 .908
Satis4 1.000 .B64
Satis5 1.000 .B87
Satis6 1.000 .867
Satis7 1.000 .908
Satis8 1.000 .909
Satis9 1.000 .866
Satis10 1.000 .796
Satis11 1.000 919
Satis12 1.000 .B69
Loyait 1.000 .856
Loyal2 1.000 830
Loyai4 1.000 .252 ]

Exraction Method: Principal
Component Analysis.
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Rotated Component Matrix*

imponent

Tangi
TangZ2 578
Tang3 736
Tang4 1
Rsliab1 .638
Reliab2
Reliab3 627
Reliab4 .563
Respont T79
Respon2
Respon3 550
Respon4 627
Assurit
Assur2 569
Assur3 574
Assurd .736
Empati 646
Empat2 750
Empat3 521
Empat4 561
Empatb
Satis1 783
Satis2 .669
Satis3 715
Satis4 725
Satis5 603
Satis6 .583
Satis7 734
Satis8 742
Satis9 546
Satis10 547
Satis11 .586
Satis12 550
Loyal1 .688
Loyal2 .550
| Loyal4 ) 592

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimaxwith Kaiser Normali: = 1.

a. Rotation converged in 10 iterations.
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Communalities

Initial Extraction

Tang1 1.000 873
Tang2 1.000 .785
Tang3 1.000 811
Tang4 1.000 B24
Reliab1 1.000 854
Reliab2 1.000 816
Reliab3 1.000 875
Reliab4 1.000 .863
Reliab5 1.000 908
Resp1 1.000 .803
..28p2 1.000 837
Resp3 1.000 873
Resp4 1.000 .863
Assur 1.000 801
Assur2 1.000 .849
Assurd 1.000 816
Assurd 1.000 834
Empat1 1.000 .839
Empat2 1.000 .842
Empat3 1.000 .859
Empat4 1.000 872
Empatb 1.000 847
- tis1 1.000 .3
Satis2 1.000 .848
Satis3 1.000 882
Satis4 1.000 849
Satisb 1.000 843
Satis6 1.000 827
Satis7 1.000 879
Satis8 1.000 .860
Satis9 1.000 832
Satis10 1.000 811
Satis11 1.000 858
Satis12 1.000 824
Loyal1 1.000 812
Loyal2 1.000 .B22
Loyal3 1.000 .891
T _ 530

on Method: Principal
womponent Analysis.
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< ° “ed Component Matrix*®

1arg |
Tang2
Tang3
Tang4
Retiab1
Reliab2
Reliab3
Reliab4
Reiiab5
Resp1
Resp?2
Resp3
Resp4d
Assuri
Assur2
Assurd
Assurd
Empati
Empat2
Empat3
Empat4
Empat5s
Satis 1
Satis2
Satis 3
Satis4
Satisb
Satis6
Satis7
Satis8
Satis9
Satis10
Satis11
Satis12
Loyalt
Loval2
Loyal3

LUTNPUOIIENL

4

537

515

.655
J07

679
628
737
729
604
566
570

)

e

500

622
500

617

635

539
623

B11

615

551
542
661

545

cdn

827

544

.640
.636

on Method: Principal Component Analysis.
. v w20 Method: Varimax with Kaiser Norm alization.

a. Rotation converged in 11 iterations.

522

558
513

.688
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Nnacrinthin Statietlea

--angible - ] e PRV
Reliability 200 1.40 5.00 3.7930 89271
Responsiveness 200 1.25 5.00 39150 82544
Assurance 200 1.25 5.00 3.9613 80784
Empathy 200 1.50 5.00 3.8438 91862
Satisfaction 200 1.08 5.00 3.8123 91482
Loyalty 200 1.25 5.00 3.7588 96039
Vialid K llistwi.-.n\ LaTa¥sl
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