Analisis Peningkatan Kualitas Jasa Menggunakan Metode Six Sigma: Studi Kasus pada Hotel Royal
Darmo

Malioboro

ADRIANUS WISNU D P, Amanda Acintya, S.E., M.Sc.
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA ! : p-/ietd.repository.ugm.ac.

ANALISIS PENINGKATAN KUALITAS JASA
MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA: STUDI KASUS
PADA HOTEL ROYAL DARMO MALIOBORO

Skripsi

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S1
Program Studi Sarjana Akuntansi

Oleh:
Adrianus Wisnu Damar Pranoto
13/349620/EK/19540

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2019



