PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI RAYONISASI WILAYAH PENJUALANBERBASIS WEB
DENGAN METODE TIME AND

TERRITORY MANAGEMENTSTUDI KASUS DI PT. SINAR INTERMARK CABANG YOGYAKARTA
I. Pricher A.N Samane, Ir. Surjono, M. Phil.

G[f\I\l]DIJX};-ﬂR[S\/Il-,I:\PI\DSA Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot s e nen s e saa e san e i
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ...oociiivtrcnnnvtssiestssinis st saee 1l
KATA PENGANTAR ...ttt ettt st i iv
DAFTAR IST ..o e s vi
DAFTAR TABEL ...ttt viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt b 1x
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xi
DAFTAR SINGKATAN ...ttt stnsincescen e resren e snce s e e cnnanessanas xii
ABSTRACT ..ottt sn s Xiii
INTISARI ..ottt sas st e tone s Xiv
BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Bela® ~au..ciicrerieitrieenccieeenteeenenee s et st esnesaesnnees 1

1.2 Perumusan Masalah.........cccccooiiiiicminoiicne e 4

1.3 Keaslian Penelitian ........ccocvvviinininiinininiiccnn s 4

1.4 Manfaat Penelitian........ccoovceiivevniiminccinnncniericnneeccnnennnes 6

1.5 Tujuan Penelitian..........coeveeivirreivereerscniorinsiorenanes s srssesseseenes 8

BABII TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajlan Pus oottt 9

2.2 Landasan Teor .......oocoiivimnieiiiiiiniicinnsniisseesssscasssve s ssseessnsns 10
2.2.1 Pengertian Pemasaran ..........ccococvvenevrnenneescnecnenennn 10
2.2.2 Pengerl” nBau Pema: n(Marketing Mix)............. 11
2.2.3  Saluran DASIDUSI ....cocveeviiciiiececeeene e 12
2.2.4  RAYONMISASL .ovverrerreeiuerivressasnrsssssressssessasassssasserssssrsserssases 14
2.2.5 Time and Territory Management (TTM) .....ccocevervvecunnane 15
2.2.6 Sistem Informasi Geografi (SIG)....c.cocvvvevivirinveernene 22
22,7 Map Info...ccoiiiic e 26
2.2.8 Map Server.....cccoviiiciiiineernc e ere e s saaene 28
229 SistemBasisData..........coiiiiiiiiiiii e 29
2200 PHP...o ettt 29
2211 MyYSQL .ottt 30

2.3 Pertanyaan ' elifian......coocvivmiiecnniincrcenier v 30

BABIII CARA PENELITIAN

3.1 Bahan Penelitian.........c.cccviveniincoiinicaniencrvareecnnesneesnesverinens 31
3.2 Alat Penelitian ........ccccoiivneeiiieiiireeeee e reree et 33
3.3 Jalan Penelitian..........cccooviirvoiiiiniincerecein e 34
3.3.1 Tahap Identifikasi M salah......ccccoovveiiiviciciiiirene, 35
3.3.2 Tahap Analisis Masalah ...........ccoevvevnvarenrnnnrnicnneenn. 40
3.3.2.1 Analisis User Requirement.............ccovvevvvvvneunne 4]

3.3.2.2 Analisis Time and Motion Study ..........cccucuenn.e.. 53

vi



PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI RAYONISASI WILAYAH PENJUALANBERBASIS WEB

DENGAN METODE TIME AND

TERRITORY MANAGEMENTSTUDI KASUS DI PT. SINAR INTERMARK CABANG YOGYAKARTA
I. Pricher A.N Samane, Ir. Surjono, M. Phil.

UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

333 Tahapl gembangan Sistem........c.c.cccvvneviiinrencrnnne 55
3.3.4 Tahap Implementasi Sistem .........cocevevrireirnnicnicmnnnininis 71
3.3.5 Tahap Pembahasan......c...ccccrvovivnrmnirrrcenecccrenierree e 72
3.4 Kesulitan-Kesulitan ...........ccccoovvivererininres s senesee e 72

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian............ceeveiineiiiiirceicinin e eeiereeeseesene e 74
4.1.1 Diskripsi Sistem Informasi Rayonisasi .........cc.cccovvveneeenn. 75
4.1.1.1 Arsitektur Jaringan Terpasang...........cccccoruveernee. 75
4.1.1.2 CaraK _1Sistem Informasi Rayonisasi............. 76
4.1.1.3 Prosedur Penggunaan ..........ccccoeevveerninnnniiceennnn, 77
4.1.1.4 Hierarki Menu ..., 32
4.1.1.5 Graphical User Interface (GUI) wcoouvenrvevrnnenene, 83
4.1 © Hasil Pengujian Fungsional Sistem............c.ccccocrrennneneene 99
4.1.3 Hasil Impl¢ _:ntz__ Sistem Pada Analisa Efektifitas
Wilayah Penjualan Yang Lama.........ccccecevevnenricrecrennnee. 102
4.1.4 Hasil Implementasi Sistem Pada Analisa Efektifitas
Wilayah Penjualan Yang Baru.......................L 104
4.1.4.1 Proses Rayonisasi Yang Baru .............ccocueuenene, 105
4.1.4.2 Penggunaan Rayon Baru..................cccoenn. 107
4.2 PembahaSan ..........ccceeiirieeiniecieeiernreeeeee e et e e e e eneranens 109
4.2.1 Pembahasan Hasil Analisa Rayonisasi Yang Lama........... 109
4.2.2 Pembahasan Hasil Proses Rayonisasi Yang Baru.............. 114
4.2.3 Pembahasan Hasil Penggunaan Rayon Baru...................... 118
4.2.4 Pembahasan Kendala Dalam Penggunaan Rayonisasi
Yang Baru .. ..o e 121
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUlan.......coovveoeiiiriiiiiieiicencsie et e 123
5.2 SAIAN ..ottt et e saees et as et ene e 125
DAFTAR PUSTAKA ... errerrrene s ecvssn e et snesbe e s enssres s annassenanees 126
LAMPIRAN Lottt sttt sttt e e e et st n s naaas Xv
vii






