VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN

Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA ] ' p-fietd.rep y.ugm.ac.




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA

LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
GUA'EI)IJVA[;{RIS\/I[,TA/]\DSA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




VARIETY SEEKING SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PENGARUH CITRA SUPERMARKET DAN
KEPUASAN PELANGGAN PADA
LOYALITAS PELANGGAN
Dewi, Amina Sukma, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, MBA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Yang, Z. and cterson, R.'T 07 "), “Costumer Perceiv " Val | £ 7 :tion, and
Loyalty: The Role of Switching “osts,” Psychology & Marketing, Vol.
21.No. 10, pp. 799-822.

Yuliana, Y. (2007) Pengaruh Dimensi Kualitas Jasa pada Loyalitas Jasa, Tesis
Program Magister Sai Universitas Gadjah Mada (tidak
dipublikasikan).

Zeithaml, V. A, Berry, L. L, and Parasuraman, A. (1996). “The Bechavioral

Conse , es of S vice Quality,” Journal of Marketing, 60; > 31-
46.

119



