
DAFTAR l SI 

Halaman 
Halaman Judul .... ...... ..... ...... ............ ...... ........... ........... ........ .. ... ................. ..... .... . i 

HALAMAN PENGESAHAN .. ... . . . ...... .. . . .. .. . . . ... . . . ..... ... . .. ..... .... ... . ............... ..... ... ii 

HALAMAN PERNY AT AAN ...... ...... ..... .. .. ... ........ ... .... ... ..... ..... ..... .... ................ iii 

KA TA PENGANT AR .. ...... ...... ..... ... .... ..... ..... ... .................... ..................... ...... .. . iv 

DAFT AR lSI ... .. . ....... ..... ....... .... .. ..... ... .. .. .... .. ... ...... .. ......... ..... ... . ..... .. ... .. ..... ...... .. v 

DAFTAR TABEL .... ........ ........ ............................. .. ............. ... .... ........ ...... .. .... .. .. ix 

DAFTAR GAMBAR ....... ...... ...... ........ ............... .. .... ... ..... .... ... ........... ..... ... ..... .... xi 

DAFT AR LAMP IRAN .. ..... ... ...... ...... .... ........ ..... ...... ........ ............... .................. xii 

INTISARl ... ..... .... ... ....... ....... ...... ................ ... ...................... ....................... .... .... xiii 

ABSTRACT ............. ......... ....... ...... ............................ ...... ..... ....... ................... .... xiv 

BAB I. PENDAHULUAN 

1.1. La tar Belakang ....... ......... ...... ... ..... ...... ........ ...... ...... ........... .. ..... .... .. . 

1.2. Rumusan Masalah . . .. . . .. .. . . ... .. ..... .. .. . . .. .. .... ... .. ... .... .. .. .. .... .. ... .. ... ..... . .. 9 

1.3. Pertanyaan Penelitian ...... .............. ................ ... ...... ... ...................... 10 

1.4. Tujuan Penelitian .... ....... ..... ................. ..... ..... .. ..... ................... .... ... 10 

1.5. Manfaat Penelitian ..... ...... ........... ........... ... ..... .... .............. ..... .. .... ... . 10 

1.6. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ........ .... .... ......................... . 11 

1. 7. Sistematika Penulisan ............. ..... ......... ................... ..... .... ........ ....... 13 

BAB II . TINJAUAN PUST AKA 

2.1. Kecemasan . . . . . ... . ..... ....... .. .. . ... . . . .. .. . . .. . . . ......... .... .. .. . . . .. .. .. ...... ... . .. .. .. 15 

2.1 .1. Defin isi Kecemasan ........... ... .... ........ .. ........ .... ...... .............. 15 

v 

PENGARUH SELF EFFICACY, KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN TERHADAP KECEMASAN
PEGAWAIHONORER DALAM MENGHADAPI
PERUBAHAN STATUS UNIVERSITAS GADJAH MADA MENJADI BADAN LAYANAN UMUM (BLU)
Utami, Tri, Prof. Dr. Djamaludin Ancok, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2013 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



2. 1.2. Klasifikasi Kecemasan ... ... . .. ...... ... . .... . ... . ...... .. . . .... ...... ... . ... 16 

2.2. Kemampuan Diri (Self Efficacy) ...... .. .... ... ....... .. ..... ... .... .. ... .. .... ... .. 22 

2.2. 1. Definisi Kemampuan Diri (Self Efficacy) ......... .. .. .... ....... .. 22 

2.2.2. Dimensi Kemampuan Diri .... ..... ...... ...... ... ..... ....... .............. 23 

2.2.3 . Aspek Kemampuan Diri ....... .... ... .. ................ ..... .... ...... .... ... 24 

2.2.4. Sumber-sumber Kemampuan Diri ....... ...... .... ..... .... ...... .... . 25 

2.2.5. Ciri-ciri Kemampuan Diri ..... ........ .. .... ................................ 29 

2.3. Kepercayaan pada Pimpinan ........................................................... 30 

2.3. 1. Definisi Kepercayaan pada pimpinan .. ................. .. .. .. ........ 30 

2.3.2. Komponen Kepercayaan pada Pimpinan .... ..... .... ..... ..... ... .. 31 

2.4. Hubungan antara Kemampuan Diri dengan Kecemasan ............... 35 

2.5. Hubungan antara Kepercayaan pada Pimpinan dengan 

Kecemasan ... ............ ..... ..... ..... ... ...... ..... ...... ..... .... ..... .... ..... ..... ....... . 37 

BAB III. METODA PENELITIAN 

3. 1. Rancangan Penelitian .. ..... ............ ....... .... ... .. .. ... .... .. ... ... .... .... ..... .. .. 39 

3.2. Variabel Penelitian .. ........ ... ........ ... ... .. ... ...... ..... ....... ........ ..... ..... .... . 40 

3.3. Definisi Operasional Variabel .. ..... ...... .......... ..... ..... .... ..... ........ ...... 41 

3.3 .1. Kecemasan Menghadapi Isu Perubahan ......... ............ ....... 41 

3.3.2. Kemampuan diri .... .......... .. .... ... ... .. ... .... .. ... .. ... .... ..... ..... .... 42 

3.3.3. Kepercayaan pada pimpinan ................... ................ .... ... ... . 42 

3.4. Obyek Penel itian ......... ..... ...... ..... ...... ..... ..... .......... .. ... .... ................. 43 

3.5. Instrumen Penel itian .. .... ... .. ...... ........ ... .... ........ ............................... 44 

3.5. 1. Instrumen Kecemasan .. ..... ..... ..... ..... .... .. .................. ... ... ..... 44 

Vl 

PENGARUH SELF EFFICACY, KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN TERHADAP KECEMASAN
PEGAWAIHONORER DALAM MENGHADAPI
PERUBAHAN STATUS UNIVERSITAS GADJAH MADA MENJADI BADAN LAYANAN UMUM (BLU)
Utami, Tri, Prof. Dr. Djamaludin Ancok, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2013 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



3.5.2. Instrumen Kemampuan diri ........ ........ ............. ....... ... ... ... .. 46 

3.5.3. Instrumen Kepercayaan pada Pimpinan ..... ........................ 48 

3.5 Metode Pengumpulan Data .. ... .......................................... ............ .. 51 

3.6. Gambaran Umum Responden ................. .... .. ...... ........ .................... 54 

3.7. Metode Analisis Data ........................................................ .......... .. 58 

BAB IV. GAMBARAN UMUM UNIVERSITAS GADJAH MADA 

4. 1. Sejarah singkat UGM .. ........ .. .. ....... .......................................... ...... 62 

4.2. Visi dan Misi UGM ..................................... .. ... .. .. .... ...................... 63 

4 .3. Tujuan dan Sasaran ........................... ........ ... ...... ..... .. ... .. ................. 65 

4.4. Budaya Organisasi ............. .... ....................... .... ............................. . 66 

4.6. Strategi Organisasi .......................................... ....... ... .... .............. .. . 67 

4. 7. Struktur Organisasi ..... ............ ........ .................... ..... .. ................ ..... 69 

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1. Uj i Validitas dan Reliabilitas .......................................................... 72 

5.1. 1. Uj i Validitas .. .. .. .............................. .. ......................... .. ....... 72 

5. 1.2. Uj i Reliabilitas .......................... .. .... .............. .. .. .. ... .... ......... 75 

5.2. Skore Hasil Penelitian ............................. ..... ... ................................ 77 

5.2. 1. Variabel Kecemasan ........ .... .. .... ...... ................................... 78 

5.2.2. Variabel Kemampuan diri .................................................. 80 

5.2.3. Variabel Kepercayaan pada Pimpinan ......................... .. .... 82 

5.3. Data Hasil Penelitian .................................... .. ................................ 85 

5.4. Pembahasan Hasil Penelitian ......................................................... 87 

Vll 

PENGARUH SELF EFFICACY, KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN TERHADAP KECEMASAN
PEGAWAIHONORER DALAM MENGHADAPI
PERUBAHAN STATUS UNIVERSITAS GADJAH MADA MENJADI BADAN LAYANAN UMUM (BLU)
Utami, Tri, Prof. Dr. Djamaludin Ancok, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2013 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan Penelitian ........... ... .. ................ ... ....... ..... ....................... 94 

6.2. Batasan Penelitian ...... ... ...... ............ ... ..... .. .. ....... ... ............ .. .... ...... ... 95 

6.3. lmplikasi ...... ......... .... ... .... ...... .... ................ ... .. .. .... .. ...... .... ............. ... 95 

6.4. Saran .... ........................................ ......... .... .. ...... ................ ......... ...... . 96 

Daftar Pus taka .................. ................. .... ..... ......... ...... ..... .............. .. ... ....... ..... ..... .. 98 

Vlll 

PENGARUH SELF EFFICACY, KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN TERHADAP KECEMASAN
PEGAWAIHONORER DALAM MENGHADAPI
PERUBAHAN STATUS UNIVERSITAS GADJAH MADA MENJADI BADAN LAYANAN UMUM (BLU)
Utami, Tri, Prof. Dr. Djamaludin Ancok, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2013 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


