Faktor-faktor yang mempengaruhi modernisasi administrasi j i i i
Direktorat Jendral Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta st perpajakan :: Studi pada kantor Wialyah
RAHMAWATI, Umi, Tur Nastiti, SE., M.Si

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA DAFTAR PUSTAKA

Amstrong. M. 1994, Human Resource Management in Business Context. Thomson
Business Press.

Alwi. S. 2001. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Pertama. Yogvakarta: BPFE.

Arikunto. S. 2006. Prosedur Penelitian: Suaiu Pendekaran Praktik. Jakarta:Rineka
Cipta.

Bahl. R. 1991. The Jamaican Tax Reform. Lincoln Insttute of Land Pollicy.
Cambridge.

Bird. Richard. M. and Jantscher M. 1992. Improving Tax adminisiration in Developing
Countries. International Monetary Fund. Washington DC.

Brondolo. J. 2006. Berita Pajak: This is Not Only an Ordinary Jump. But a Quantum
Leap. Jakarta: Guci 15 November hal 14-15.

Caiden. Gerald E. 1991. Administrative Reform Comes of Age. Walter de Gruyter.
Berlin.

Cooper. R.D. and Emory. W.C. 2005. Bussiness Research Methods (3% ed). London :
Richard D. Irwin. Inc.

Conner. J. and Ulrich. D 1996. Human Resource Role: Creating Value. Not Rhetoric.
Human Resource Planning, vol:19 No:3 pp 38-49.

Cummings. T.G. and Worley. C.G. 2005. Organization Development and Change.
Thompson Corp.

Gibson. J.L.. Ivancevich. JM.. and Donnelly. J.H.. 2000. Organization. (8" ed).
London : Richard D. irwin, inc.

Giley. J.W. and Maycunich A. 2000. Beyond the Learning Organization: Crealing a
Culture of Contious Growth and Development Through State State of the Art

Human Resource Practices, Perseus Books Cambridge. Massachusetts

Gujarati. D. 2002 Ekonomertrika Dasar. Jakarta: Erlangga.

59



60

Direktorat Jendral Pajak Daerah Istimewa Yogyak
b’ RAHMAWATI, Umi, Tur Nastiti, SE., M.Si LG

O
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Hair. 9APAH3ARK . W.C.. Babin, B.J.. Anderson R.E., & Tatham R.L. 2006 Multivariate
Data Analisys,. Sixth Edition. New Jersey: Prentice Hall.

Hutagaol. J. 2006. Berita Pajak: Sekilas Modernisasi DJP Era Baru. Jakana:
Guci 1 November hal 60-61.

Jantan. M. 2001. Personal Komputer Acceptance by Small and Medium Sized
Companies Evidence from Malaysia. Jurnal Manajemen dan Bisnis Vol. 3 No.
l pp: 1-14

Luthans. F. 1998. Organizational Behavior. Eight Edition. Mc Graw Hill
Muddock. S. 2002. Making Modernisation Work New Narratives. Changes Strategies.
and People Management in the Public Sector. The International Journal of

Public Sector Management. Vol. 15 No. 1. 2002 pp 13-45.

Nasucha, C. 2004. Pengaruh Reformasi Adminisirasi Perpajakan  terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Keuangan Publik. Volume 1. No.2 April. 5-32.

Nunnaly. J.C. And Bemstein. 1.H. 1994. Psychometric Theory. Third Edition. Mc
Graw Hill.

Nurhavati. S. 2000 Analisis Pengaruh Peran Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja
Perusahaan - Studi Pada Top Companies di Indonesia. Tesis. Pasca Sarjana.

Tidak dipublikasikan.. Universitas Gadjah Mada. Yogyakarta.

Oetomo. B.S. 2002. Perencanaan &Pembangunan Sistem Informasi Yogyvakarta:

Andi.
Pandiangan. L. 2006. Modernisasi dan Reformasi Pelayanan Perpajakan: Elex Media
Komputindo

Peled. A.2000. Creating Winning Information Technology Projeci Teams in the
Public Sector. An International Journal Vol 6 . No. 1/2.. 2000 . pp. 6=14

Penningten. R. 2003. Change Performance fo Change the Culture. Industrial and
Commercial Training. Volume 35. hal 251-255.

Robbin. S.P.. 2001. Teori Grganisasi (Struktur. Desain dan Aplikasi). Terjemahan
Yusuf Udayana, Penerbit Arcan. Jakarta.

Salip. 2004. Modernisasi Kelembagaan Sebagai Awal Pencapaian Optimalisasi
Pelayanan Perpajakan. DJP. Departemen Keuangan. Jakarta.

Faktor-faktor yang mempengaruhi modernisasi administrasi perpajakan :: Studi pada kantor Wialyah



61

Faktor-faktor yang mempengaruhi modernisasi administrasi i o i i
.Q‘J Direktorat Jendral Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta st perpajakan :: Studi pada kantor Wialyah
RAHMAWATI, Umi, Tur Nastiti, SE., M.Si

O
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

Schminke, M.. Cropanzano, R.S.. and Ambrose. M.L., 2000 “The Effect of
Organizational Structure on Perceptons of Procedural Fairness”, Journal of
Applied psychology. vol 85 No. 2 pp-294-394

Sekaran. U. 1992. Research Methods for Bussiness: A Skill — Building Approach
(2th ed). New York: John Wiley & Sons, Inc.

Siew. K.S. and Boon. S. 1998. Transforming the taxcollector: reengineering
thelnland Revenue Authorin: of Singapore. Journal of Organizational Change
Management. Vol. 11 No. 6. 1998. pp. 496-514.

Astuti. R. 2002. Pengaruh Persepsi Karvawan tentang Keadilan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja di PT Telkom A WG Magelang. Tesis. Tidak dipulikasikan.
Magister Managemen Universitas Gajah mada

Storey, J. 1991. Humar Resouce Management in Public Sector. Second Edition. Black
Well Publisher.

Sugiono. 2004. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan Pertama. CV Alfabeta Bandung.

Summers. H.. Lawrence. Johannes F Linn. and Shankar N.A. 1991. Lesson of Tax
Reform. World Bank. Washington.

Supranto. J. M. A.. 2001. Pengukuran Tingkar Kepuasan Pelanggan untuk
Menaikkan Pangsa Pasar. Edisi baru. Jakarta: PT Rineka Cipta.

Totolo. A. 2007. Information Technology Adoption by Principals in Botswana
Secondary Schools. Dissertation. Unpublished Research. Florida State
University.

Ulrich. D. (1997). Human Resource Champions: The Next Agenda for Adding Value
and Delivering Result, Boston: Harvard Bussines Press.

Walker. J.W. 1991. Human Resouce Sirategy. McGraw-Hill.Inc.

Wellvando. R. 2006. Evaluasi atas Kinerja Pelavanan Account Representative
terhadap Wajib Pajak pada Kantor Pelavanan Pajak Modern di Lingkungan
Kantor Wilavah Direkiorat Jenderal Pajak Jakaria Khusus. Skripsi. Tidak
dipublikasikan. Sekolah Tinggi Akuntansi Negara



