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Intisari
Studi ini bertujuan untuk mempelajari variabel bebas vaitu struktur

organisasi, teknologi informasi, dan manajemen sumber daya manusia vang secara
signifikan mempengauhi persepsi karyawan pada keberhasilan implementasi
modernisasi administrasi perpajakan di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data dengan
seratus responden. Responden adalah pegawai Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta yang memenuhi syarat penelitian. Quota
sampling yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari tiga level jabatah, yaitu
account representative, penelaah keberatan, dan kepala seksi pengawdsan dan

konsultasi.

Hasil dari analisis regresi berganda adalah ketiga variabel bebas berpengaruh
nositif pada keberhasilan modernisasi administrasi perpajakan di Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta
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Abstract

The aim of the research is to examine the influence organization structure,
information technology. and human resource management as independent variables
on the perceive successful modernization of tax aministration at Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta.

Questionnare used to collect the data of one hundred respondent. Respondent
is officer at Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Daerah Istimewa Yogyakarta.
Quota sampling used in the research for three level of the job: account representative,
penelaah keberatan, and Kepala Seksi Pengawasan dan Konsultasi.

Using multiple regression analysis, the result found that the three of
independent variables positively influence the successful of modernization of tax
administration at Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Daerah Istimewa
Yogyakarta.
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