STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL. ...ttt s ssenes s s se s snssssavane i
HALAMAN PENGESAHAN........ccooiiiiiiicrecere ettt ses e seesrensenenens ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt eeesenees st et es o nssn e iii
KATA PENGANTAR........cooeeccr et sae e tssas e st e iv
DAFTARISL ..ottt e as e e vi
DAFTAR TABEL. ...ttt et sr e neas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt st esr e s ce e seseeae xii
INTISARL ...ttt e ss e st a bbb s s es e r s xiii
ABSTRACT ...ttt s s bbb xiv
BAB I PENDAHULUAN ...t st er et et e see s e senseanes 1
1.1, Latar belakang. .......ccccovorireiieier ettt sn s s sss e srn s saasns 1
1.2. Rumusan masalah ...t seeseae e sa s 3
1.3, Tujuan penelitian, ........cccccoverieicrririrnnierorerresessereteeseessressesenssanessesssessennes 6
1.4, Manfaat penelitian ............ccoovviiniinieccnniineceere e saans 6
1.5.  Sistematika penuliSan.........cccocooiriirriininnicticcrrcccee e e 7
BAB Il LANDASAN TEORI DAN METODOLOGI PENELITIAN .................... 9

vi



UNIVERSITAS

STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

1.6.  Definisi dan pengertian Strategi .....ccocvoereeriueccrrereereecareeeenes e rsneesearanes 9
2.2 KONSEP SIMALELL...oo ittt ittt stss s s ereear e sasset et osnens 11
2.3 Pengertian manajemen Srategik .......cc.cooevreciinnireernreninnenesnrienseereoseens 13
2.4 Proses manajemen StI ik ......cooovieeniinicieee et 16
2.5  Manfaat manajemen Srategik .........cocoriinivimirireniceneercre et 19
2.6 Strategi DETSAING.......cccovciiviiiiiiinitnr ettt s e srases 20
2.6.1 Strategi bersaing generik versi POrer.......covvveecenicinninsicnee e 21
2.6.2 Strategi adaptif versi Miles dan Snow ...........cccoceeevereeinvnccrnneneccee e 25
2.7 Lingkungan eKSIETNAl.........cccoireniiiiiiiiniiienecerecoteee e e s ne e snessesanens 27
2.7.1 LingKungan MaKTO .......cccciiiriiiiiiitimrneeerercecrsesesseseeseesnssnesaesensanessensens 28
2.7.2 Lingkungan persaingan iNAUSHI.......cc.eveeerrereecenceseereeseernvreeeeessessssessssnns 30
2.7 2.1 FiVE JOPCES ...neceeeeecniiniiniinsiiececriasne ettt st e s s e st e s b e sa e n e nenase e 30
2.7.2.2 DFIVIRG fOPCES ..ot eeereesieresnt e ecsessees ettt arse s sre s st sresssasans 36
2.7.2.3 Key SUCCES FACIOTS .....ocvvvviiirriecririvinnerereeneereie et esecesteneessaessessnsranssassansansasssene 37
2.8  Lingkungan internal ............ccccooiniiiinnmiiimrn ot eese s 38
2.8.1 Capability profile ...t anans 38
2.8.2 Kompetensi inti { COre COMPELENCE) -......ooueeeeveeeericririrvvriiririeearesseesssessnss 38
2.9  Analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) ...................... 40
2.10  Metode penelitian........cc.ocviiimimmeerreniiei e eteee e e s e e e e cne s 45
2.10.1 Sumber data ..........cocooiviviiienerceet et et aa e ans 45
2.10.2 Teknik pengumpulan data..........cccccoeeeiiioiiicreeeeie e 45

vii



STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.10.3 Analisa data........coceevievminniinieeece e b et 45
2,11 Evaluasi SIAteEI .....coeerieeeeereerceriecreeeeriee e s ceeeeeseessaasinsssnesesesseessesasssssas 45
2,12 Formulasi StrAtERI.......ccceriuriireeiieiierirereseeteeieeaeneessasssesesrsnssnsssnsrnsensessses 45
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN. ..ottt 51
3.1 Sejarah perusal = Moot 51
3.2 Visi dan misi perusahaan ..........c.ocvevrerervenrerennnnsressnsnssesseesassssseenesnsneans 53
3.3  Kegiatan dan perkembangan layanan selular..........ccccccoeevvverviecvvereecrreneens 54
3.3.1 Jaringan PT. INDOSAT, TBK ..ccceiverirmeririeriicmrnieseneeisesceeesssseeresse e 57
3.4  Produk PT. Indosat, ThK ........ccecceeiiiinieinieieicieieerrsteets s enes 57
3.5 SIUKIUT OFZAMISASE 1...eveveerreereerercererterseraeteaseestesseasserssessesranesseassessssssessssesses 60
3.6  Strategi perusahaan ........c..coccvcieiicncinicie et a s 61
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........oooiieeeeeeeeeeeeee e 63
4.1  Analisis lingkungan eksternal .............ccooviieiiiieciceireseeneccce e 63
4.1.1 Analisis lingkungan Makro ..........cccovrvireceieceereeenis et e 64
4.1.1.1 Lingkungan eKONOMI ......c..corriirviercerieictintiesteniiesesssssresssneasassessassessssaesns 64
4.1.1.2 Lingkungan politiK.........c.ccocomiicnviiieteincrris e e e e s st esnes 66
4.1.1.3 Lingkungan demoOgrafi...........cooeieroiiieecrienieeceeetrnresresres e ess s sr e seessnes 67
4.1.1.4 Lingkungan sosial DUAaYa.........cccceeeviveeriveriieir e crvecesetesstsse e eseesneaseeens 69
4.1.1.5 Lingkungan teknolOgi .....coveeriiircteeicierieccete e nerans 70

viil



STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.2  Analisis lingkungan industri ........cocooeeeeiennicccnecrcee e 74
121 FIVE fOFCE ettt eneeneeae s nesessaessenearanasesseaness 74
4.1.2.2 Analisis kekuatan pendorong industri (driving forces)...........ccveevvevinrnnnn 88
4.1.2.3 Faktor kunci sukses (key SUCCES JACIOTS) oueeeereerrerarereeeiesarreiveivsrsieeseennns 97
42 2 -lisis lingkungan “mtern ' e 101
4.2.1 Bidang manaj-—al (managerial factors).........ccccouievvenvovivcrienncersenennae 101
4.2.2  Persaingan (COMPELitive FUCIOTS) .......cccccuuveeereaisreieecmrerrernreneeseesassssessssanns 107
4.2.3 Keuangan (financial fACIOTS) .......cocvroeeomreeecreeeresevceeeier e eraesae e 114
4.2.4 Teknik (1echnical JaCOTS) ........coovivviivieiiniiiiiirisinesereseessessssseesssassssseens 117
4.2.5 Kompetensi inti bisnis layanan selular PT. Indosat ..........c.ccccocvrennennn. 121
4.3 Analisa SWOT ..ot snseesesessssesas s sssesassesssnes 122
4.3.1 Kekuatan dan kelemahan perusahaan ............ccococeveievnneieceennsererissnenenn, 122
4.3.2 Peluang dan ancaman bagi industri........ccccvvreriercernreerenereeiesvecerreeeenanns 128

4.4  Evaluasi strategi dasar pengembangan bisnis layanan selular PT.Indosat 138

4.5  Alternatif pemilihan Strategi ........coocvecieveerevr v 141
BAB VKESIMPULANDANSARAN ... ... 145
DAFTAR PUTAKA

ix



STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Tahun berdiri perusahaan telekomunikasi bisnis layanan selular.............. 78
Tabel 4. 2 Perusahaan telekomunikasi Indonesia yang menyediakan layanan selular84
Tabel 4. 3 Tingkat kekuatan persaingan ..........cco.ovevreverviverireriesese et secsrecenenes 87
Tabel 4. 4 Daftar provinsi Indonesia menurut jumlah penduduk ...........cceveirnennne. 94
Tabel 4. 5 Hasil analisis terhadap kapabilitas perusahaan untuk kategori managerial
JUCHOTS .ottt et et be et tsaesa e b e sreesaeseassane saesaeesantanseasnennsans 107
Tabel 4. 6 Ringkasan data operasional jumlah pelanggan telekomunikasi PT. Indosat
dengan perbandingan tahunan (untuk periode yang berakhir 31 Desember 2007)... 109
Tabel 4. 7 Kompetisi tarif operator selular ..., 110
Tabel 4. 8 Hasil analisis terhadap kapabilitas perusahaan untuk kategori competitive
JACHOFS c.cviineeeeeee ettt e s s e s et et st a s e en e ent e ebe et e e assaeaserarnesaanesannn 114

Tabel 4. 9 Laporan Keuangan dengan perbandingan tahunan (dalam Milyar Rupiah)

Tabel 4. 10 Kinerja PT. INDOSAT, Tbk....cc.ovviiiiiicineeceeeeeseeseee e 116
Tabel 4. 11 Hasil analisis terhadap kapabilitas perusahaan untuk kategori financial
JACLOPS coevoviticiitti ettt st bbb bbb sean s e st ra s s e ess et e aes 117
Tabel 4. 12 Hasil analisis terhadap kapabilitas perusahaan untuk kategori technical
JACEOFTS ..ottt ettt sae et st e ne st e sresanesnenne 121

Tabel 4. 13 Faktor-faktor kekuatan dan kelemahan layanan selular PT Indosat, Tbk



STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 4. 14 Faktor-faktor peluang dan ancaman layanan selular PT. Indosat, Tbk.. 134

Tabel 4. 15 Matriks TOWS layanan selular PT. Indosat, Tbk................ revesvesaonseees 137

xi



STRATEGI BERSAING LAYANAN SELULAR PT INDOSAT, TBK DI INDUSTRI TELEKOMUNIKASI
INDONESIA
WARGANEGARA, Astrid Nikensari, Supriyadi, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Strategi ak’ |l perusahaan...........cocceecveericiinernneire et 13
Gambar 2. 2 The five tasks of strategic management .................couuvervevrerarervrieenenens 15
Gambar 2. 3 The strategy-making pyramid, Thompson & Strickland "104)............ 18
Gambar 2. 4 Strategi persaingan generik dari Porter.............ccoovevccniirerivnrecceeneennens 24
Gambar 2. 5 Lima strategi bersaing perusahaan.............cccoeveevcveveeeieecinecinneseeeeneenns 24
Gambar 2. 6 Five COMPELILIVE fOFCES .....cveivviniivinreiierisionniierssininnnienssnessssnsssessessns 35
Gambar 2. 7 Kuadran analisis SWOT ..ottt sesnrns 42
Gambar 2. 8 Rangka penelitian..............cocvvieeeereiinririececereseiesee e sresseesaeeeeresessaens 50
Gambar 3. 1 Coverage layanan selular PT. Indosat, Tbk .......cccccoceniienicnninnnincnnnnne. 57
Gambar 3. 2 Struktur organisasi PT. Indosat, ThK........c.cecevvvecmrreerrnenccsiecrieeseneene 61
Gambar 4. 1 Penetrasi pelanggan telekomunikasi regional per Sept 2007.................. 68
Gambar 4. 2 Kovergensi teknologl ......ccouuvveereveriniorieieiecciceeieccestesve et ereenneanens 71
Gambar 4. 3Pertumbuhan pasar selular di Indonesia (dalam juta pelanggan)............ 89
Gambar 4. 4 Penetrasi Industrt telekomunikasi di Indonesia per Sept 2007 ........... 95
Gambar 4. 5 Penetrasi pasar selular di Asia Tahun 2007 .........c.ccoeeiiiiinieicrrnenee 96
Gambar 4. 6 Komposisi kepemilikan saham PT. Indosat, TbK.......cccecceverrruereennnnne. 103
Gambar 4. 7 Kompetisi layanan wireless di Indonesia per Sept 2007..................... 108
Gambar 4.8 Diagram analisis SWOT layanan selular PT. Indosat, Tbk .................. 136

xii



