
DAFTAR lSI 

HALAMAN JUDUL .............. ......... .............. .... ......................... ... ........... .................... .... . i 

LEMBAR PENGESAHAN ........................... ...... .. ............... .. .. ........ ................................ ii 

LEMBAR PERNYATAAN ..... .. .............................. .. ............... ..... ... ....... ..... ...... .. ........... iii 

KATA PENGANTAR . ..... .. .... .. ........................... ........... .... . ... . ............ . ...... .. iv 

DAFrAR lSI. .. ...................................... ..... ........ . .. . ... ... . ... . ... . ... . ... . .... .. ...... vi 

DAFfAR TABEL .. ..... .. ....... .... ..................................................... ....... ............................ ix 

DAFf AR GAMBAR ........... ................... .... ............ ... ...... .. ............................ ........ .... ....... x 

DAFfAR LAMPIRAN ........ .... .......... ..... ......................... .............. ... ..... ............... ..... .... .. xi 

INTISARI ................................ .. ..... ............ ...... .. ... .. .. .. .. ........ ........ ... ....... .... .......... .... ... ... xii 

ABSTRACT .......... ....... .......................................... ............................... ......................... xiii 

BAB I. PENDAHULUAN .... ...... ... ................. ............... ....... .. .. ......... .... ........ .... ..... ...... l 

1.1. Latar Belakang Masalah ....... ... ............................................ ....... .... ........... l 

1.2. Perumusan Masa lah ........... .............. ... ............................ .. ........ ... .............. ? 

1.3. Tujuan Peneli tian .......... ...... ...... ... ....... ... ... .... .......... ... ... .. ........................... 8 

1.4. Manfaat Penelitian ... ............... ...... .. .. .......... ......................................... ...... 8 

1.5 . Metode Penelitian .......................... ............. ........... ... .......... ... ........ ............. 9 

1.5.1. Pengumpulan Data .. ... ...... ..................... ...... .... ................................. <) 

1.5.2. Metode Analisa ...... .............. ..... .... .. ..... .. ... .. .. .. .. .. .. ... .......... .. ...... ... . ! 0 

1.6. Sistematika Penulisan ... .... ............. .................. .... .. ... .. ...... ...... ............ ...... I I 

BAB II . LANDASAN TEORI.. ................................................ .......... ....... .................... l3 

BAB Ill . GAMBARAN UMUM PT. BANK CENTRAL ASIA TB K .......... .... .... ..... ... 30 

VI 

Analisis strategi tumbuh PT Bank Central Asia Tbk dalam menghadapi persaingan
BUDIMAN, Surya, Supriyadi, Dr., M.Sc
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



3.1. Sejarah Perusahaan ..................... .. ......................................................... ... 30 

3.2. Visi dan Misi Perusahaan ................................................................ ......... 32 

3.3. Kegiatan Usaha Perusahaan ...................................... ....... ......................... 32 

3.4. Srrukrur Organisasi ........... ......................... .. .. ... ................ ... .. .......... ......... 35 

3.4. 1. Tanggung Jawab dan Susunan Dewan Komisaris .... ..................... 35 

3.4.2. Tanggung Jawab dan Susunan Direksi ..... .................. ......... .......... 36 

3.4.3. Rapat Dewan Komisaris dan Direksi ........ ... .. ....... .. ..... .................. 37 

3.4.4. Evaluasi Kinerja Dewan Komisaris dan Direksi ...... ... .................. 37 

3.4.5. Komite Dewan Komisaris ........ ..................... ........ .............. ........... 38 

3.4.5. 1. Komi te Remunerasi dan Nominasi ............ ....................... 38 

3.4.5.2. Komite Audit .......................... .... .... ..... ...... ....... ............ ... 38 

3.4.6. Komite-Komite Eksekutif.. ........ .................................................... 39 

3.5. Jaringan Kantor dan Anak Perusahaan ................................... .... ............ .4 1 

3.6. Penerapan Corporate Governance ....... .................... .... ........ .................. . .44 

3. 7. Manajemen Risiko Perusahaan ........ ................................................... .... .46 

BAB IV. ANALISIS ....................................... .. ........................ ........ .... ... ................ ....... 49 

4. 1. Perkembangan Ekonomi Makro di Indonesia ........... ..... ................... ...... . 49 

4.2. Perkembangan lndustri di Indonesia ...................... ..................... ............. 54 

4.2. 1. Periode Krisis dan Pemulihan (1997-2004) ... ................................ 55 

4.2.2. Peri ode Pemulihan dan Pengembangan (2005-2009) .. ............. .... 55 

4.2.3. Perkembangan lndustri Besar dan Menengah ........ ... .................... 57 

4.2.4. lndustri Kecil dan Rumah Tangga ............................ .. .. ................. 66 

4.3. lndustri Perbankan di Indonesia ..... ............................................. .. ........ ... ? ! 

vii 

Analisis strategi tumbuh PT Bank Central Asia Tbk dalam menghadapi persaingan
BUDIMAN, Surya, Supriyadi, Dr., M.Sc
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



4.3.1. Perkembangan lndustri Perbankan ..... ... ..... ................ .. ................. 7 1 

4.3.2. Struktur Industri .............................. ....... .. .............. .... .. .................. 72 

4.4. Analisis Characteristics Industri Perbankan ........ .... ...... .......................... 80 

4.5. Five Forces Model Analysis .............................................. ...................... 84 

4.6. Analisa l(jnerja PT. Bank Central Asia Tbk ............. .. . ......... .... . ... 91 

-+ .7. Analisa Lingkungan PT. Bank Central A :-.. i<~ Tbl-- ..... .... ..... .. .... ..... . I()-! 

4.7.1. Analisa Lingkungan Ekstemal Perusahaan .. .... .................... I04 

4.7.2. Analisa Lingkungan Internal Perusahaan ........ ........ ........... l3 l 

4.8. Strategi Yang Harus Dijalankan Oleh PT. Bank Central Asia Tbk .. .. .. 133 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN .......................... ..... ............... ...................... l40 

5. 1. Kesimpulan ........... ............ ... ..... ............. ........... ...... .. .. ........................... l40 

5.2. Saran-saran ..... .. .. .................. .. .. ........ ................ ........ ..... ...... .. ............. .... l43 

DAFfAR PUSTAKA .................. .. .... ......... ....... ..... .. ................................... ... ......... .... . 144 

VIII 

Analisis strategi tumbuh PT Bank Central Asia Tbk dalam menghadapi persaingan
BUDIMAN, Surya, Supriyadi, Dr., M.Sc
Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


