
INTISARI

Penehtian mi dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem informasi
dan kelayakan sistem ERP untuk MM UGM. A!at analisis menggunakan rerangka
kerja PIECES (Performance, Information/data. Economic. Control/security.
Efficiency, and Service) yang dimodifikasi dengan peta solusi Enterprise Resouce
Planning (ERP) untuk pendidikan tinggi. Solusi ERP terdiri dari 49 skenario bisnis
yang memuat 300 proses bisnis yang dijadikan panduan untuk menggali kebutuhan
sistem informasi.

Penelitian ini menggunakan dua analisa yaitu analisis kebutuhan sistem
teknologi informasi {business requirement analysis) dan analisis kelayakan dan
kesenjangan (fit & gap analysis). Teknis pengambilan data dengan cara observasi,
wawancara dan diskusi dengan pengguna kunci {key users) di lingkungan MM UGM
kemudian dilakukan validasi sebagai konfirmasi hasil.

Penelitian mi dapat mengidikasi tingkat kompleksitas dan tingkat kemampuan
solusi sistem aplikasi. 86% dari 300 proses bisnis ERP dibutuhkan sebagai indikator
tingkat kompleksitas proses bisnis yang tinggi di MM UGM. Dan 90% dari 49
skenario bisnis ERP adalah layak untuk diaplikasikan di MM UGM sebagai indikator
tingkat kemampuan solusi yang dibutuhkan setara dengan kemampuan solusi ERP.

K.i;..-kata Kunci: Rerangka PIECES, Enterprise Resource Planning (ERP) Skenario
Bimu^, Proses Bisnis, Analisis Kebutuhan, Analisis Kelayakan dan Kesenjangan.
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ABSTRACT

for MM UCm'' r' 'f of ERP systemtor MM UGM. Analysis tool uses modified PIECES framework with Entemrise

conskt"'^ f 4q"k"® ^ education. The ERP solution map
Ess m<,uirer„r ^

This research uses 2 analysis methods, Business requirement analysis and Fit

with keEr^s'of MM uSm'"d ™'orview and discussionwitn Key users of MM UGM and finalized with validation discussion.

ahilitv Jf ^osearch can indicate the level of coplexity and the level of solutionability of system aplication. 86% of 300 ERP business processes are required as an
indicator of high coplexitiy of business processes in MM UGM. And 90% of 49 ERP

Slhv'frvT'Tr" " r"" requirements as an indicatofofsotoability level needed is equal with ERP solution ability level.
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