
- ------

117 

DAFTARPUSTAKA 

Allwood, Carl Martin, & Selart, Marcus. (2001). Decision Making: Social and 
Creative Dimensions. Norwell : MA Kluwer Academic. 

Arniri, Alireza Pakdin, Arniri, Morteza Pakdin, Arniri, Mojtaba Pakdin. (2009). 
Improving the Effective Factors on E-banking System by Using Fuzzy 
TOPSIS in Parsian Bank. Journal of Applied Sciences, 9(15), 2786-2793. 

Ariani, M., H.P. Saliem, Suharitini, Wahida dan M.H. Sawit. (2000). Dampak 
Krisis Ekonomi terhadap Konsumsi Pangan Rumahtangga. Laporan 
Hasil Penelitian. Bogor: Pusat Penelitian Sosial Ekonomi Pertanian. 
Badan Litbang Pertanian. 

Aryaningsing, Ni Nyoman. (2008). Pengaruh Suku Bunga, Inflasi, dan Jumlah 
Penghasilan terhadap Pennintaan Kredit di PT. BPD Cabang Pembantu 
Kediri. Jurnal Penelitian dan Pengembangan Sains & Humaniora, 2(1 ), 
56-67. 

Assael, Henry (1998), Consumer Behavior and Marketing Action. 6th Ed. 
Cincinnati , OH: South-Western College Publishing. 

Assauri, Sofjan. (2000). Manajemen Pemasaran; Dasar Konsep dan Strategi. 
Jakarta: Rajawali Press. 

Asydhad, Arifm. (2010). "Krisis Ekonomi Global dan Kondisi Perekonomian 
Domestik," http://www.forum.detik.com. 

Azwar, Saifuddin. (2003), Reliabilitas dan Validitas. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Bank Indonesia. (2006). Kriteria Penilaian Kredit. Jakarta: Tim Penulis. 

Barney, B. Jay, & Mark H. Hansen. (2006). Trustworthiness as a Source of 
Competitive Advantage. Strategic Management Journal, Volume 15 Issue 
S1, Pages 175 - 190. 

Chemev, A (2003). "Product Assortment and Individual Decision Processes." 
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 85, No. 1, 151-162. 

Cooper, D.R. , dan Emory. C.W. (2001), Business Research Methods. 6th ed. 
Singapore: McGraw-Hill Companies, Inc. 

Costabile, M., (1998). Customer Satisfaction and Trust into the Resource-based 
Perspective. Competitive paper presented at the 27th EMAC Conference, 
20th -23 thof May, Stockholm. 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan debitur dalam pengambilan kredit di PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit Kecil Yogyakarta
SUGIARTININGSIH, FX, Budi Santosa, Dr., M.Bus
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



118 

Duffy, K.G., & Atwater, E. (2002). Psychology for Living: Adjustment, Growth, 
and Behavior Today. New Jersey: Prentice Hall. 

Ferrinadewi, Ema dan Panjta Djati. (2004). Upaya Mencapai Loyalitas Konsumen 
dalam Perspektif Sumber Daya Manusia, Jurnal .Manajemen dan 
Kewirausahaan, vol. 6, Maret, pp. 15-26. 

Gefen, D. (2000). E-commerce: the role of familiarity and trust. The International 
Journal of Management Science, 28 (6), 725-737. 

Gibson, J.L. , Ivancevich, J .M ., and Donnely, J.H. (1996). Organisasi. Perilaku, 
Struktur, Proses. Edisi Delapan. Jakarta: Binarupa Aksara. 

Gitosudarrno, Indriyo & I Nyoman Sudita. (2000). Perilaku Keorganisasian. 
Y ogyakarta: BPFE. 

Guenzi, Paolo dan Ottavia Pelloni. (2003). Interpersonal Relationship and 
Customer Loyalty: A Comprehensive Model and Empirical Investigation, 
paper, Instituto di Economia e Gestione delle Impresse, Universita 
Commerciale Luigi Bocconi, Millano, Italy. 

Hair, J.F.,Black,Babin,Anderson & Tarbam (2006). Multivariate Data Analiysis, 
6th Ed. New Jersey : Prentice Hall 

Hartline, Michael D. dan O.C. Ferrel, (1996). "The Management of Customer 
Contact Services Employees : An Empirical Investigation ", Journal of 
Marketing, Vol. 69 ( Oktober ), p. 52 - 70. 

Hussey, J. , & Hussey, R. (2004). Business Research. New York: Palgrave. 

Indiastuti, Octyarosma. (2009). Pengaruh Prosedur, Jenis Kredit, Suku Bunga, dan 
Pelayanan terhadap Keputusan Pengambilan Kredit Pemilikan Rumah 
(KPR) pada Perumahan Taman Kenari Bogor. Tesis (Versi Elektronik). 
Malang: Universitas Brawijaya Malang. 

Karl, E. Case & Ray C Fair. (2001). Principles of Economic. New Jersey: prentice 
Hall. 

Keputusan Menteri Keuangan No. 1321KMK/014/1998 tentang Perusahaan 
Fasilitas Pembiayaan Sekunder Perumahan. 

Kim, E., dan Tadisina, S. (2003). Customer 's Initial Trust in £-Business: How to 
Measure Customer 's Initial Trust, Proceedings of Ninth Americas 
Conference on Information Systems, pp. 35-41. 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan debitur dalam pengambilan kredit di PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit Kecil Yogyakarta
SUGIARTININGSIH, FX, Budi Santosa, Dr., M.Bus
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



119 

Kim, D. J., Ferrin, D. L. , dan Rao, H. R. (20038
) . Antecedents of Consumer Trust 

in B-to-C Electronic Commerce, Proceedings of Ninth Americas 
Conference on Information Systems, pp. 157-167. 

Kim, D. J., Lee, K. Y., Lee, D., Ferrin, D. L., dan Rao, H. R. (2003b). Trust, Risk 
and Benefit in Electronic Commerce: What Are The Relationships?, 
Proceedings of Ninth Americas Conference on Information Systems, pp. 
168-174. 

Kotler, Philip & Armstrong, G. (1997), Dasar-dasar Pemasaran, Jilid 1. Jakarta: 
PT. Prenhallindo. 

Kotler, Philip & Keller, K.L. (2006), Marketing Managemen. 12th ed. New Jersey: 
Pearson Education. 

Lipsey, Rjchard G., Cristofher T.S. Ragan, & Pau N. Courant. (1997). Economics. 
London: United Kingdom. 

Loewenstein, G. (200 1 ). "The Creative Destruction of Decision Research." 
Journal of Consumer Research, Vol. 28,499-505. 

Mahmoeddin. AS. (1996). Etiket Pelayanan Bank Petunjuk Praktis Menjaring 
Nasabah. Jakarta: Toko Gunung Agung. 

Mayer, R.C., Davis, J. H., dan Schoorman, F. D. (1995). An Integratif Model of 
Organizational Trust, Academy of Management Review, 30 (3): 709-734. 

Michalski, Gezegorz. (2007). Portfolio Management Approach Intrade Credit 
Decision Making. Romanian Journal ot Economic Forecasting, 312007. 

Muljono, Teguh Pudjo. (1993). Manajemen Perkreditan Bagi Bank Komersial. 
Yogyakarta: BPFE. 

Naja, R. Daeng. (2005). Hukum Kredit dan Bank Garansi. Bandung: PT. Citra 
Aditya Bakti. 

Peraturan Presiden No. 19 Tahun 2005 tentang Pembiayaan Sekunder 
Perumahan. 

Peraturan Bank Indonesia Tentang Prinsip Kehati-hatian Dalam Aktivitas 
Sekuritisasi Bagi Bank Umum, PBI No. 7/4/PBI/2005, LN No. 14 Tahun 
2005, TLN 4473. 

Priyono, Bambang. (2008). Pengaruh Tingkat Suku Bunga, Lokasi, Pelayanan dan 
Prosedur Kredit terhadap Keputusan Nasabah Dalam Pengambilan Kredit 
PD BPR BKK Semarang Tengah Cabang Banyurnanik. Tesis (Versi 
Elektronik). Semarang: Universitas Diponegoro. 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan debitur dalam pengambilan kredit di PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit Kecil Yogyakarta
SUGIARTININGSIH, FX, Budi Santosa, Dr., M.Bus
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



120 

Riyadi, Agus. (2009). "Rentenir Bukti Eksistensi UKM.'' 
http://www.pikiranrakyatonline.com. 

Robbins, Stephen P. (2003). Organizational Behaviour: Concept, controversies 
and applications, New Jersey: Prentice Hall, Inc. 

Rofiq, Ainur. (2007). Pengaruh Dimensi Kepercayaan (trust) terhadap Partisipasi 
Pelanggan E-Commerce. (Studi Pada Pelanggan E-Commerce Di 
Indonesia). Tesis (Versi Elektronik). Malang: Universitas Brawijaya 
Malan g. 

Santoso, Singgih. (2003). SPSS Versi 10. Mengolah data statistik secara 
profesional. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo. 

Sekaran, Uma (2003), Research Methods for Business: A Skill-Building Approach. 
4th ed. New York: John Wiley & Sons, Inc. 

Sahin, Arash. (2006). SERVQUAL and Model of Service Quality Gaps: A 
Framework for Determining and Prioritizing Critical Factors in 
Delivering Quality Services. Iran: Department of Managementn, 
University of Isfahan. 

Simatupang, Rosmaria. (2008). Faktor-faktor yang Mempengaruhi Nasabah dalam 
Pengambilan Keputusan Kredit pada PT Adira Dinamika Multifinance 
Cabang Medan. Tesis (Versi Elektronik) . Medan: Universitas Surnatera 
Utara. 

Sta.tistik Perbankan Indonesia, Vo/.8, No.4, Maret 2010 

Sugiyono (2004), Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Sunaryah. (2004). Pengantar Pengetahuan Pasar Modal. Yogyakarta: AMP 
YKPN. 

Suyatno, Thomas (1995). Dasar-dasar Perkreditan. Jakarta: PT. Gramedia 
Pustaka Utama. 

Swastha Dh, B. dan Ibnu Sukotjo (1995), Pengantar Bisnis Modern. Ed. 3. 
Yogyakarta: Liberty. 

Swastha DH., B. (2000), Azas-azas Marketing. Edisi Ketiga. Yogyakarta: Liberty. 

Taswan (2010), Manajemen Perbankan, Yogyakarta: UPP STIM YKPN 

Tjiptono, Fandy. (2002), Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Andi. 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan debitur dalam pengambilan kredit di PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit Kecil Yogyakarta
SUGIARTININGSIH, FX, Budi Santosa, Dr., M.Bus
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



12 1 

Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan, Tim Penulis, Jakarta. 

Walczuch, R., Seelen, J. , dan Lundgren, H. ( 2001). Psychological Determinants 
for Consumer Trust in Credit-Making Decision Proceedings of Eighth 
Research Symposium on Emerging Market, pp. 1-21. 

Wasis. ( 1999). Perbankan Pendekatan Manajemen. Semarang: Satya Wacana. 

Weaver, P.M, & Kingsley, C.D. (2001). Banking & Lending Practice. Sidney: 
Lawbook Co. 

Weber, E.U., & Hsee, C.K. 2000. " Culture and Individual Judgment and Decision 
Making." Applied Psychology: An International Review, 49( 1 ), 32-61. 

Yoeti. Oka. A. ( 1999). Customer Service Cara Efektif Memuaskan Pelanggan. 
Jakarta: Pradnya Paramita. 

Yousafzai, S. Y., Pallister, J. G., dan Foxall, G. R. (2003). A Proposed Model of 
ETrust for Electronic Banking, Technovation, 23: 847-860. 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan debitur dalam pengambilan kredit di PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Sentra Kredit Kecil Yogyakarta
SUGIARTININGSIH, FX, Budi Santosa, Dr., M.Bus
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


