
INTISARI

Berdasarkan teori psikologi tentang penciptaan dan penggunaan
representasi mental, dan mensintesakan teori tersebut dengan teori pengambilan
keputusan untuk mengembangkan penjelasan kognitif perilaku eskalasi diantara
konsultan, penelitian ini menginvestigasi pengaruh spesifikasi penugasan terhad^
rekomendasi menghentikan proyek yang berkineija buruk dalam mencegah
eskalasi komitmen manajerial dengan sebuah peran representasi mental. Subyek
penelitian terdiri dari 102 mahasiswa SI jurusan akuntansi di Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan dua eksperimen.
Penelitian eksperimen I menggunakan desain 3x1 (tujuan khusus, tujuan
altematif khusus, tujuan umum ; skor pengetahuan) untuk menguji tujuan
penugasan terhadap representasi mental. Eksperimen I dimanipulasi kedalam tiga
kondisi tujuan penugasan: tujuan khusus, tujuan altematif khusus dan tujuan
umum. Pada penelitian eksperimen II menggunakan desain 2x2 faktorial
(prasyarat jastifikasi, tanpa prasyarat justifikasi ; tujuan umum, tujuan khusus)
untuk menguji efek justifikasi terhadap rekomendasi kelangsungan proyek seperti
yang digunakan oleh Kadous dan Seder (2004). Penelitian ini memprediksi bahwa
tujuan pengolahan informasi (tujuan penugasan) akan mempengaruhi representasi
mental mereka membaj^un, memproses dan menyimpan informasi, yang
akhimya mempengaruhi rekomendasi mereka untuk rekomendasi pemberhentian
proyek yang berkineija buruk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa spesifikasi
penugasan terhadap rekomendasi menghentikan proyek yang berkineija buruk
dengan sebuah peran representasi mental, tidak dapat mencegah eskalasi
komitmen, kecuali diberikan tujuan spesifik dalam penugasannya.

Kata kunci: Eskalasi komitmen, Representasi mental, Justifikasi, Akuntabilitas

xii

Pengaruh Spesifikasi Penugasan Terhadap Rekomendasi Menghentikan Proyek yang Berkinerja
Buruk dalam
Mencegah Eskalasi Komitmen Manajerial: Sebuah Peran Representasi Mental
VERAHASTUTI, CAMELIA, Slamet Sugiri, Prof., Dr., M.B.A., Ak 
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ABSTRACT

Based on psychological theories about the creation and use of mental
representations, and synthesize theory with the theory of decision making to
develop the cognitive explanation of escalation behavior among consultants, this
study investigates the effect of the assignment specifications on recommendations
discontinuing of a poorly performing project in preventing managerial escalation
of commitment the role of mental representation. Subjects consist of 102
undergraduate accounting students at Gadjah Mada University, Yogyakarta. This
research was conducted using two experimental. First experimental research
design used 3 x 1 (special purpose, special purpose alternative, general purpose;
scores of knowledge) to examine the purpose of the assignment of mental
representation. Experiment I manipulated into three assigned conditions: a special
purpose, special alternative purpose and general purpose. In experiment II study
using 2x2 factorial design (justification requirement, no justification
requirement; general purpose, special purpose) to examine the effects of
justification on the recommendation of the continuity of projects such as those
used by Kadous and Sedor (2004), This study predicts that the purpose of
processing information (assigned purpose) will influence the mental
representations they build, process and store information, which ultimately affect
their recommendation for the discontiniung recommendation of a poorly
performing projects. The resrilts showed that the specifications of the assignment
against the recommendation to discontinuing recommendation of a poorly
p^onning projects with the role of mental representation, can not prevent the
escalation of commitment, unless given specific objectives in the assignment
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