Analisis Pengungkapan Stakeholder Engagement pada Situs Web Pemerintah Daerah (Studi pada
Pemerintah

Propinsi dan Kota di Indonesia)

HARRY JOSUA T, Zuni Barokah, S.E., M.Comm., Ph.D., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman JUAUL ...........oovirie e i
Halaman Pengesanan ...........oouoiiiiiiiii e i
Pernyataan Keaslian Karya TUlIS. ..o ii
Kata PENGANTAN .......ceiiiiieiiii e WY
D 7= T g ] OSSPSR vi
Daftar TADEL.......oo e viii
Daftar GAMDA ........eeeiiiee e e e e e IX
Daftar LAMPITAN. ...coeieiiieiie ettt ettt X
TIEISAT ettt bbbt Xi
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiii et 1
1.1 Latar Belakang ........cccooiiieiiiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .......cooiiiiiiie 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccccocvveiiiie i 7
1.4 TUuaN PeNEIITIAN. ... .eeiiiie et 7
1.5 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiie e 8
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............ccccccoovveiiiii i, 8
1.7 Sistematika PENUIISAN ........ooiiviiiieiiiiiie e 8
BAB I1 LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ......cccovviein, 10
2.1 Teori StakeNOIAEY ........coiiiiiii e 10
2.2 Tata Kelola Pemerintahan Daerah (Good Government Governance)...... 11
2.3 Pengungkapan (DISCIOSUIE) ........cccuureeiiieeiiie e et et see e 14
2.4 Stakeholder ENQagement ............coovieiiiie e 16
2.5 Kerangka Penelitian...........c..cooiviiiiieeiiiie e 21
BAB 111l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiieiee et 22
3.1 JenisS PENEIItIAN.......cooviiiiie e 22
3.2 Populasi dan SamPpPel ........coooiiiiiiiii s 23

Vi



Analisis Pengungkapan Stakeholder Engagement pada Situs Web Pemerintah Daerah (Studi pada
Pemerintah

Propinsi dan Kota di Indonesia)

HARRY JOSUA T, Zuni Barokah, S.E., M.Comm., Ph.D., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3 Jenis dan SUMDEr Data .........cccueeiiireiiieeiiie e 23
3.4 InStrumen Penelitian..........cooiueeeiiie et 24
3.5 Teknik ANaliSis Data.........cceviuvieiiiieiiiie i 26
3.6 Reliabilitas Data........c.ceeiieeeiieeeiiie ettt 27
3.7 Validitas Data........ccocvveiiiieeiiee e 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccocvviiieiieaien, 31
4.1 Deskripsi UNnit ANAlISIS..........ooiiiiiiiiiiiiie e 31
4.2 Hasil Uji REHADITAS ....c.vveiiiiiieiiieec e 31
4.3 Pengungkapan Stakeholder Engagement Berdasarkan Aspek................. 33
4.3.1 ldentifikasi Stakeholder ...........ccccovveiiiiii e 39
4.3.2 Media dan Pendekatan yang Digunakan untuk

Stakeholder ENgagement .........ccoivieiieeiee i 41

4.3.3 Masalah Utama dan Isu yang Diangkat Melalui
Stakeholder ENgagement .........ccoivieiiiiiie i 42
4.3.4 Bukti dari Stakeholder Engagement..........ccoocvevveeniniiienneenee s, 46
4.3.5 Peluang untuk Umpan BaliK ...........cccooiiiiiiiiinicec 47

4.3.6 Pernyataan Lainnya yang Berhubungan dengan
Stakeholder ENgagement ..........coovveeiive e 51
4.3.7 Jenis Kegiatan/Program dalam Stakeholder Engagement ................. 55
BAB V PENUTUP ..ottt 60
5.1 KESIMPUIAN ...eeiiiiiie et 60
5.2 KeerDAtaSaN......ccouveiiiieiieiiie st 61
0.3 SAIAN ..t 61
Daftar PUSLAKA ......cc.viiiiiieiie e 64
1401 o 1 L3 PR OURRPPR 67

Vil



