PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP INTENSI KELUAR
KARYAWAN ZAM ZAM TIRTA

WATERPARK

Indranata, Reni Rosari, Dr, MBA

GLj\I\]IDIJ\//\%[R]Sv[[-E\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2019 | DiundE;'dAirli:h_tlt_pKareipéslitory.ugm.ac.id/
Halaman

LEMBAR JUDUL. ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
DY o N = B 1S T Vi
DAFTAR GAMBAR ... .ottt Viii
DAFTAR TABEL......o oottt iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X
FN SN 1 2N Xi
AB ST RACT ..ottt e et e e eb et e e a e ba e res Xii
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiii ettt 1
1.1 Latar Belakang........ccccoiiiiiieieieieie e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian............coooveeiiiiiiic e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN .....oveiiecic e 7
1.4 Manfaat PeNelitian .........ocvviiiieiiiee e 7
1.5 LingKup Penelitian .........cccovviiiiiii e 8
1.6 Sistematika PENULISAN ........cooiiiiiiii i 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 10

2.1 INteNST KEIUAT ..ot 10
2.1.1 Pengertian INtensi KEIUAT .........cccooiiiiiiiiiiic e 10
2.1.2 Dimensi Intensi Keluar ... 11
2.1.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Intensi Keluar..............c.ccocoveee. 11

2.2 Komitmen Organisasional .............cccccveveiiiiecie i 12
2.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional ............c.ccoovvvvveienencncnennn 12
2.2.2 Dimensi Komitmen Organisasional.............cccccccevveviiieiecsecie e, 13
2.2.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Komitmen Organisasional........... 15

2.3 KEPUASAN KEIA.....eeivieiiceiiiteecie ettt et ra e 16
2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccooviiirineneiinisieeesese e 16
2.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja ........ccccvveiveieiieieeie e 17
2.3.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja...........c.ccoccoenee. 19

2.4 Pengembangan HiPOTESIS.......c.ccvveiiiiiec e 21
2.4.1 Kepuasan Kerja dan Intensi Keluar ..........ccccooviviiinicienencneee 21
2.4.2 Komitmen Organisasional dan Intensi Keluar.............c.ccccccovevvenneenen. 23

2.5 MOAEl PENEIITIAN .......eeieeieciee e 25

BAB 111l METODE PENELITIAN ..cooiee e 26

3.1 Desain Penelitian ........ccceeiuiiieiieie e 26

3.2 Metode Pengumpulan Data ...........cooveiiieiiiiinesesesesee e 26

3.3 Definisi Operasional Variabel dan Instrumen Pengukuran..............c......... 28
3.3.11Intensi Keluar .......o.veieiiiii e 28
3.3.2 Komitmen Organisasional ...............cccoiiiiiiiiiiiii i 29
3.3.3Kepuasan Kerja ........cooviiiiiiiiiiiii e 29

3.4 Pengujian Instrumen Penelitian ..........cccoooeiiiiiii i 30
KB O TRV £ 1 To [ S 30

vi



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP INTENSI KELUAR
KARYAWAN ZAM ZAM TIRTA

WATERPARK

Indranata, Reni Rosari, Dr, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

CADIATEMAZIA 2 Uji REIIADIITEAS +vv..evvveeveeeveesseeeeeeeeeseeesseesseeesesesseesesessessessesseseeseeees 31
3.5 Prosedur ANAliSiS Data .........coceviiiiiiiiieie e 31
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif ..o 31
3.5.2 Pengujian Hipotesis dengan Regresi Linear Berganda...................... 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccovniiniiiinns 33
4.1 Proses Penyebaran KUESIONET ............cuoieieiiiiiiiieneseseeee e 33
4.2 Profil RESPONUEN .......eevieieiie sttt 34
4.3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............cccooiiiniiiiie 35
4.4 Analisis Statistik DesSKIIPLiT...........coviieiiiieiiecece e 36
4.5 Pengujian HIPOTESIS .......oviiiiiiiiiiisie e 44
4.5.1 Uji HIPOESIS L...iveiiiieiecie et 46
4.5.2 UJE HIPOTESIS 2.t 46
4.6 PEMDANGSAN .....oviiiiiiiiieiee e 46
BAB V PENUTUP ..ottt 50
5.1 KESIMPUIAN ..ot 50
5.2 Keterbatasan Penelitian ............ccocooiiiiiiiiiiei e 50
5.3 SANAN .ttt bbb r et 52
DAftar PUSTAKA .......eeiveeieeieciiesieee ettt 56
[T 0] ] | > OSSR 59

Surat Keterangan Riset PT Zam Zam Tirta Waterpark ...............cocooeveeee.. 120

vii



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP INTENSI KELUAR
KARYAWAN ZAM ZAM TIRTA

WATERPARK

Indranata, Reni Rosari, Dr, MBA

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Model Penelitian.........coooeeeeoeoe 25

viii



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP INTENSI KELUAR
KARYAWAN ZAM ZAM TIRTA
WATERPARK
Indranata, Reni Rosari, Dr, MBA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

TABEL 1.1 Data Pegawai Zam Zam Tirta Waterpark yang Mengundurkan Diri
TahUN 2014-2017 .....ei oot )

TABEL 1.2 Data Exit Interview Karyawan Zam Zam Tirta Waterpark Tahun
2004-2017 . e aeenns )

TABEL 1.3 Data Pengunduran Diri Sukarela Karyawan Zam Zam Tirta Waterpark

TaNUN 2014-2017 ..o 6
TABEL 3.1 Data Pernyataan Kuesioner Komitmen Organisasional.................. 29
TABEL 3.2 Data Pernyataan Kuesioner Kepuasan Kerja...........cccooeevenencnnnn 30
TABEL 4.1 Profil RESPONUEN........cviiiiiiiiiiiisieee e 34
TABEL 4.2 Hasil Uji Reliabilitas INStrumen..........c.ccocovvviinenenineeseee, 36
TABEL 4.3 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian...........ccccoovviiiiinnnne 37
TABEL 4.4 Rekapitulasi Jawaban Variabel Kepuasan Kerja..........ccccccooevcnnenne. 39
TABEL 4.5 Rekapitulasi Jawaban Variabel Komitmen Organisasional............ 41
TABEL 4.6 Rekapitulasi Jawaban Variabel Intensi Keluar..............ccocooceninnenn 43
TABEL 4.7 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cocoocevevenvnieniinennn. 45

ix



PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP INTENSI KELUAR
KARYAWAN ZAM ZAM TIRTA

WATERPARK

Indranata, Reni Rosari, Dr, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LAMPIRAN 1 Data Pegawai Zam Zam Tirta Waterpark yang Mengundurkan Diri
Tahun 2014-2017 ..o e 59
LAMPIRAN 2 Data Exit Interview Zam Zam Tirta Waterpark Tahun
2004-2007 ..o s 60

LAMPIRAN 3 Data Pengunduran Diri Zam Zam Tirta Waterpark Tahun

2004-2007 ..o 61
LAMPIRAN 4 Kuesioner Penelitian ..........ccocevvereneniierenieseene e 62
LAMPIRAN 5 Tabel Frekuensi Profil Responden.............ccocoooviiniinniennnn, 68
LAMPIRAN 6 Rekapitulasi Data KUESIONEY ............cccoerveieneninenieieeene, 70
LAMPIRAN 7 Uji Reliabilitas Putaran Pertama ......................cooenee. 102
LAMPIRAN 8 Statistik Deskriptif Putaran Pertama ........................... 107
LAMPIRAN 9 Regresi Linear Berganda Putaran Pertama .................. . 111
LAMPIRAN 10 Uji Reliabilitas Putaran Kedua ..................cccooeeninnn.. 112
LAMPIRAN 11 Statistik Deskriptif Putaran Kedua ............................. 116
LAMPIRAN 12 Regresi Linear Berganda Putaran Kedua ...........c.ccoee. .. 119

LAMPIRAN 13 Surat Keterangan Riset Tesis Di Pt Zam Zam Tirta

WALEIPAK ... 120



