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IN [SARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui: (1) pengaruh
Orientasi pasar terhadap Kualitas pelayanan, (2) p-~ jaruh Orientasi ~sar terhadap
Kepuasan nasabah, (3) f  ruh Orentasi pasar terhadap Loyalitas nasabah, (4)
pengaruh Kualitas pelay-—an terhadap kepuasan n--1bah, (5) pengaruh Kualitas
pelayanan terhadap loyalitas nasabah, dan (6) pengaruh kepuasan nasabah terhadap
loya 1s nasabah. Penelittan akukan di Bank "X" Yogyakarta selama bulan
Nopember 2007 hingga Desember 2007. Responden yang digunakan sebanyak 125
orang nasabah yang dian | secara purposive sampling, dengan kriteria
pengambilan sampel: (1) telah menjadi nasabah Bank "X" Yogyakarta minimal 2
tahun, dan 2) bersedia menjadi responden penelitian ini. Pengukuran variabel
dilakukan dengan menggunakan kuesioner, yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah
path analysis, yang merupakan salah satu jenis analisis SEM.

Hasil penelitian ini menunjt  n: (1) Orien” " ¢~~~ berpengaruh positif dan
signifikan pada Kualitas pelayanan, (2) Orientasi1 pasar berpengaruh positif dan
signifikan pada Kepuasan nasabah, (3) Orientasi pasar berpengaruh positif dan
signifikan pada oyalitas nasabah, (4) Kualitas pelay n tidak berpengaruh
signifikan pada Kepuasan nasabah, (5) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan pada l.oyalitas nasabah, dan (6) Kepuasan nasabah berpengaruh positif
pada Loyalitas nasabah .

Kata kunci  : Orentasi pasar, Kepuasan nasabah, 1oyalitas nasabah, purposive
sampling, path analysis.
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