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INTISARI

Penelitian ini dibuat untuk mengukur kualitas proses kinerja serta dapat
mempersiapkan suatu peningkatan atau perbaikan kinerja PT Bank Danamon
dalam rangka usaha untuk memperluas jangkauan pasar. Dalam upaya tersebut,
perusahaan membentuk departemen khusus, yaitu Corporate Real Estate
Management (CREM), y 1 bertanggung jawab khusus pada properti perusahaan
serta keefektifan operasionalnya.

Ki ""as b ing atau jasa merupakan salah satu "’ tor penting dalam
meningkatkan daya saing perusahaan dalam persaingan global. Untuk itu
diperlukan suatu metode yang tepat agar dapat mengetahui kualitas proses kinerja
CREM. Malcolm Baldrige National Quality award (MBNQA) merupakan salah
satu metode yang telah terbukti meningkatkan kemampuan bersaing bagi
perusahaan-perusahaan di Amerika. Dengan menggunakan metode tersebut akan
dapat diketahui kualitas proses kinerja awal dari perusahaan dan dapat
mempersiapkan suatu peningkatan atau perbaikan untuk meningkatkan
perusahaan selanjutnya.

Hasil pengukuran berada pada leve! yang cukup baik, dimana total nilai
yang dicapai perusahaan adalah 434.14 atau termasuk dalam level 3 dari score
band description. Evaluasi hasil pengukuran kinerja tersebut digunakan untuk
menentukan usulan-usulan perbaikan yang diharapkan dapat meningkatkan
kinerja perusahaan.
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Kata kunci:

Malcolm Baldrige National Quality award (MBNQA), pengukuran kualitas proses
kinerja.
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