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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan manajemen

pengetahuan di PT Mitra Lingkungan Dutaconsult terhadap standar penerapan

manajemen pengetahuan. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif

dengan menggunakan pendekatan analisis konten dengan mengesampingkan

hipotesis awal penelitian tetapi mencari poia, bentuk dan tema-tema untuk dapat

mengungkapkan data secara sistematls. Berdasarkan basil dari penelitian ini

diketahui bahwa aplikasi manajemen pengetahuan yang diterapkan di PT Mitra

Lingkungan Dutaconsult belum sesuai standar. Untuk itu direkomendasikan

memperbaiki manajemen pengetahuan dimulai dengan peningkatan pemahaman

manajemen pengetahuan, memperbaiki siklus, budaya, tim, perangkat untuk

mengaplikasikan manajemen pengetahuan.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the application of knowledge management in

PT Mitra Lingkungan Dutaconsult to the standar application of knowledge

management. The method used is a qualitative using content analysis approach to

the exclusion of initial research hypothesis but look for patterns, forms and themes

to disclose the data with systematically. Based on the results of this research can

concluded that the application of knowledge management has applied at PT Mitra

Lingkungan Dutaconsult does not up to standar. It is recommended to improve

knowledge management begins with an increased understanding of knowledge

management, improve the knowledge cycle, team and device to apply the

knowledge management.
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