
 

 

ABSTRACT 

Limitations of persons with disability owned making obstacles in 

obtaining employment as well as their education is often neglected and in 

the family is not recognized. For it in return for their social functions to 

independent physical or independently in his own meet his needs as well as 

no longer imposes a family and can interact in the environment then, require 

a service program given in particular gained from the rehabilitation center 

program including physical service Yakkum, program service of social 

empowerment and economic empowerment services program objective to 

appropriate disability disabilities independence with its limitations and 

adjust with what they need. 

The purpose of this research was to examine the stages in each process 

program services provided for persons with disability in Yakkum 

Rehabilitation Centre, that is, applied to six stages including the following 

service acceptance stages with a view limitations of persons with disability, 

just my assesment phase with how to approach directly, the stages of 

guidance and social guidance in accordance the wishes of persons with 

disability, the stage of resocialization and channeling it directly, advanced 

construction stages by way of mentoring effort and termination phases by 

viewing his independence. The concept of theory that is used to program 

implementation and service of disability, persons with disability and 

program service by Yakkum Rehabilitation Centre by using 10 informants 

to gather information the data required. The method of this research uses 

qualitative and descriptive which is done in the collection of data through 

observation, interview and documentation. The analysis of the data used by 

reduction of the data, the presentation of the data and the withdrawal of the 

conclusion. To test the validity of the data obtained in this study, using the 

technique of triangulation. 

Based on the results of the research findings of the field that the 

program services provided for persons with disability is in compliance with 

the standard of service at Yakkum Rehabilitation Centre and proved to 

produce people with disability are independent and able to compete for the 

job. This thesis concludes that in granting the most important Ministry 

program is an approach directly to find out what they need with such ease in 

the process of implementation of the program of service to be provided. 
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INTISARI 

Keterbatasan  yang dimiliki penyandang disabilitas menjadikan 

hambatan dalam memperoleh pekerjaan maupun pendidikan mereka sering 

diabaikan dan dalam keluargapun tidak diakui. Untuk itu dalam 

mengembalikan fungsi sosial mereka agar bisa mandiri secara fisik maupun 

mandiri dalam memenuhi kebutuhannya sendiri serta tidak lagi 

membebankan keluarga dan bisa berinteraksi di lingkungannya maka, 

memerlukan program pelayanan yang diberikan secara khusus yang 

diperoleh dari Pusat Rehabilitasi Yakkum diantaranya program pelayanan 

fisik, program pelayanan pemberdayaan sosial dan program pelayanan 

pemberdayaan ekonomi tujuannya untuk kemandirian penyandang 

disabilitas yang sesuai dengan keterbatasannya dan menyesuaikan dengan 

apa yang mereka butuhkan.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengkaji tahapan-tahapan pada tiap 

proses program pelayanan yang diberikan bagi penyandang disabilitas di 

Pusat Rehabilitasi Yakkum yaitu, diterapkan enam tahapan pelayanan 

diantaranya tahap penerimaan dengan melihat keterbatasan penyandang 

disabilitas, tahap assesment dengan cara pendekatan secara langsung, 

tahapan pembinaan dan bimbingan sosial sesuai keinginan penyandang 

disabilitas, tahap resosialisasi dan penyaluran secara langsung, tahapan 

pembinaan lanjut dengan cara pendampingan usaha dan tahapan terminasi 

dengan melihat kemandiriannya.Konsep teori yang digunakan implementasi 

dan program pelayanan disabilitas, penyandang disabilitas dan program 

pelayanan oleh Pusat Rehabilitasi Yakkum dengan menggunakan 10 

informan untuk mengumpulkan informasi data yang dibutuhkan. Metode 

penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dan yang dilakukan dalam 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis 

data yang digunakan dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Untuk menguji validitas dari data yang diperoleh, penelitian ini 

menggunakan teknik triangulasi. 

Berdasarkan hasil penelitian temuan dilapangan bahwa program 

pelayanan yang diberikan bagi penyandang disabilitas sudah sesuai dengan 

standar pelayanan di Pusat Rehabilitasi Yakkum dan terbukti menghasilkan 

penyandang disabilitas yang mandiri dan mampu bersaing untuk 

mendapatkan pekerjaan. Tesis ini menyimpulkan bahwa dalam pemberian 

program pelayanan yang terpenting merupakan pendekatan secara langsung 

untuk mengetahui apa yang mereka butuhkan dengan begitu memudahkan 

dalam proses implementasi program pelayanan yang akan diberikan.  
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