
Halaman Judul 
Pemyataan ............ . . . ... .. .......................... . .. . .. . . .. . .......... . ........ .. . 

Halaman Persembahan. . .. ... . .. .. . . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. .. . . .. . .. . . . . ... . . . ... .. .. 11 

rvtotto .. ... . .. . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . ... iii 

Kata Pengantar. ... . .. . . . . . ..... .. . .. . ... .. . .. . .. . .. ... . . .... ... . .. . .. .......... .. . .. .. iv 

Daftar lsi. . ...... .. . ... .... . . . . ............................. . .... . . . .. . .... ....... .. ... . . .. v1 
Daftar Tabel . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . ... VIII 

Daftar Bagan......... . ... ......... ... ...... . ..................... ... ... .. . ... .. .. ......... IX 

lntisari.. ... ... .. . .. . .. ... . . . . .. . . . ... . .. . .. ... . . . . .. . . . . .. . .. . ... .. . .. .... ..... .. . . .. . . . . .. x 
Abstract........ . . . .. ...... .. ........................................... ... .. . .. .. ..... .. ... Xi 

BAB I PENDAHULUAN..... .... ... . .......... ......... ............................ I 

1.1 Latar Belakang Masalah..... ..... . ...... ... . ....... .. .......... . ... .. .... I 
1.2 Rumusan Masalah.. ... ... .. ............. .... . ... .. .............. .... ..... .. 8 
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian .. ... . . ...... . . . .......... . . . .............. 8 

1.3. 1 Tujuan Penel itian.. .. . .. .. . . .. . . . . . . .. . . .. . . . . .. . . . . ... . .. .. . .. ... 8 
1.3.2 Kegunaan Penelitian. . .. . .. . . . . .. . . .. .. . .. . . .. .. . ... ... .. . .. . .. . . 9 

1.3.2. 1 Kegunaan Teoritis....... .... ..... . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .. 9 
1.3.2.2 Kegunaan Praktis.. .. . .. . . . . .. . ... .. . ....... .. ... .. . .. . ... 9 

BAB II KERANGKA TEORI.... .............................. .... ................ 10 
A. Keuangan Daerah .. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . I I 
B. Pajak daerah . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .. . ...... .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . .. . . . . . 12 

C. Sistem Pajak.. . ...... .. .... .. .. ..... ....... . ... .... . . . .... ......... . ... ....... 16 
D. Retribusi Daerah.. .. . .. . . . ... . ... .. . .. . .. . .. . ... .. . ...... .. ... . .. . ..... .. . ... I 7 
E. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)..... . .... . .. . ... . . . .. . .. . ......... ...... 20 
F. Konsep Peningkatan Pajak dan Retribusi Daerah............. .. ..... ... 22 

G. Pengertian Organisasi................. . ........ . .. .. ... . ........ . .......... 24 

a. Organisasi Sebagai Wadah......... ........ . .................. . ........ 25 

b. Organisasi Sebagai Proses . ........... . ............................. . .. 26 
c. Organisasi Sebagai Suatu Sistem Perilaku.. .. ... . .. . ....... .. ... ... 27 
d. Organisasi Sebagai Alat Untuk Mencapai Tujuan ............ . .... 29 

H. Effektifitas Organisasi..... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . 29 
I. Manajemen Strategis.............. ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 38 
J. Kesimpulan Teorisasi. .... .. .... . .. . . . . . . . .. ........... .. ......... . ..... .. . .. 42 

BAB: III l\-1ETODE PEN'ELITlA!~..................... ... ...................... . .. 44 
A. Jenis Peneli tian ........ .. . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . ...... .. . . . . . 44 
B. Lokasi Pene litian .. .. . ... .. .. . ... . ... . .. . .. .... .. . .. . .. . . .. ....... ......... 44 
C. Unit Anal isis....... . ..................................... .. ....... . ........ 44 

D. Definisi Konseptual. . ... ........... .. . . . . . . . . . . . . . . ... .. .. . ... . . . . . . . . . . .. 45 
E. Definisi Operasional....... . .. . . . . . . . . . . . . . ................. ... . . . . ... . . .. 46 
F. Tekhnik Pengumpulan Data.. .... . ................ . .. ... ............ . . 48 

vi 

EFEKTIVITAS ORGANISASI KANTOR CAMAT LAMBU KABUPATEN BIMA (STUDY KASUS
MENGENAI PENERIMAAN PAJAK BUMI
DAN BANGUNAN DI KANTOR CAMAT LAMBU KABUPATEN BIMA )
Bissemullah, Nurhasyim , Wahyudi Kumorotomo
Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



G. Tekhnik Anal isis Data.......... ... ...... . ........... . .. ... ......... .... . . 49 
BAB IV DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN. ..... . ....... ... . ....... . ....... . .. 50 

/\. Gambaran Urn urn \Vila yah Kecamatan Lam bu. ...... ......... ....... 50 
A. I Kondisi Fisik Wilayah............... .. ..... .. ... . .. ...... . .. . ....... 50 
A.2 Topografi ...... . .... .. . ................. ... ....... ... . ...... ............ 50 
A.3 Potensi Kecamatan Lambu... .. ................ .. ... ... .. .. .. ... .. . 51 
A.4 Demografis. .............. ........ ................... . .... .. ..... .. .... 52 
A.5 Pendidikan.. .. .......... .. . . . . . . . . . . ......... ... . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 53 

B. Organisasi Pemerintah Kecamatan Lambu...... ................ ....... . 53 
C. Potensi Pajak Bumi dan Bangunan Kecamatan Lambu ................. 62 

BAB V EFEKTIFITAS ORGANISASI KECAMATAN LAMBU. .. ... .. . 64 

A. Pencapaian Target Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan di 
Kecamatan Lambu .. ... ......... ... ... ........................ ................ .. 65 

B. Penggalian Sumber Potensi Pajak Bumi dan Bangunan yang baru . . .... 74 
C. Strategi Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Lambu 80 

I. Strategi Jemput Bola. .... .. . .. .. ... . ............................... ......... 80 
2. Himbauan Melalui Mesj id/Mushalla.... ... . .................. ......... 82 
3. Penyertaan Pe lunasan PBB pada setiap Pengurusan surat-surat 

Keterangan untuk Keperluan Masyarakat.. ... .. . ...... .. ....... .. ... . ... 83 
4. Membuka Loket Pembayaran PBB pada Kantor Camat dan Balai 

Desa........ ... ...... .. . ... .. .... ...... .... .... .. ..... .. . .. . ..... . .... .. ....... 84 

5. Penyuluhan Mengenai Pajak Bumi dan Bangunan.. ... ......... .... 85 
6. Pembentukan Tim lntensifikasi PBB........ .. .... .. .. .. ........... ..... 86 

BAB VI FAKTOR-FAKTOR YANG ME.MPENGARUHI 
EFEKTIFITAS ORGANISASI KANTOR CAMA T LAMBU.. .. 89 

1. Struktur Organisasi........... .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90 
2 . Kerjasama dengan desa dan lnstansi Lain dan seksi lingkup Kantor 

Camat Lam bu.... . ..... . ... .......... ... ................. . .. ... . .. . ...... .... 97 
2.1 Kerjasama Rutin dengan desa dan [nstansi la in........ ... ..... .. .. 98 
2 .2 Sifat Hubungan an tar seksi-seksi di Kantor Camat lam bu. .. . ... 103 

3. Kemampuan administrati ve Pengawas dan Pelaksana Pajak Bumi 
dan Bangunan Kecamatan Lam bu. . ..... . .. ..... ..... ...... ... .... .. . .. .. . I 05 

4. Kepuasan Kerja.. ..... . .. .. .. ... ... ... ... ... .. .... .. .... .. ........ . ...... .. .. 107 
BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN. .... ........ ........ .. .. ........ . ... .. .. 110 

A. KES[MPULAN......... . ................................. ............. 110 
B. SARAN........... .................... . .......... .... . ... ................ 11 2 

Daftar Pustaka..... .. . . . . .. . . . . .. . . . . .. . .. . . . . . . . .. . ................................ .. . . 11 5 
Pedoman Wawancara... . .. . .... ... .. ...... ... .. . ..... . .. . ... .. . .. . .. . ... ....... . ...... 117 
Hasi l Wawancara BAll V .... ... . ...... .... ..... .. . ............ ... . ........... .. . ....... 120 
Has il Wawancara BAB VI. ........ . ...... ....................... .. ....... .............. 126 
Lampiran SK Bupati Bima No.6 Tahun 2008 Tentang Rincian Tugas, Fungsi 
dan Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten Bima......... .. .. ......... .......... ... 130 

v ii 

EFEKTIVITAS ORGANISASI KANTOR CAMAT LAMBU KABUPATEN BIMA (STUDY KASUS
MENGENAI PENERIMAAN PAJAK BUMI
DAN BANGUNAN DI KANTOR CAMAT LAMBU KABUPATEN BIMA )
Bissemullah, Nurhasyim , Wahyudi Kumorotomo
Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


