Analisis persaingan industri telekomunikasi selular Indonesia
HEDRIAN, Jody, Mudrajad Kuncoro, Prof., Dr., M.Soc.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMANTUEUL ..o o ronie vmmsiemasimnmmmasnmanmsmsmmmmsimnas s sns sinss s s sisasmmsamms sessmsnssmmes i
HALAMAN PENGESAHAN . 0 o000 asmnsms sinsamgamnssvases savs sy sae s sy s s ii
HALAMAN PERNYATAAN .. convnssimsorsscrroscammtinrovesorsessoss dassans snssiiessoutss iil
KATA PENGANTAR: oot s dasvo s s i nssahaiess o sasvans srsissnnsmen vonents v
DAFTAR I8 convuncininssmummmsm s i s s e s s s e vi
DAFTAR TABEL. ... cssivsanmsspinssanssssrmmiipmesm o s asassnensvismesssrssas viii
DAETAR GAMBAR. .. . covsisosivmim s s it e s s s s mga i i ix
DAETAR LAMPIRAN. o oo s s i s i oo mas s s sans s b vas 57 i mimocn X
1 T vt ST T S S SR SR e xi
ABSTRACT i sumunmiamsinis sisss 5euiss 498 55s 2558 450 Suks 155000 00 binrssnssn swams oy smosss simmemesans Xii
BABI PENDAHULUAN ....cccccsssnsssscsssesssssossssssasssesasssssses 1
13 Labe Belakaitg RIAEEEN ..o cmvmmenimmmocms s i s e 1
1.2 Peromunsan Masalah ...c.oummimimomssanisiismmsismimsmrssmssmsasss 7
1.3 Batasan Masalah .............ccocoverrreernneee ettt s et aesens 7
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccocoeieueriiiieeiiiiiiiiieiicstcteseecsesss s ssesesseesesasesnen 8
L8 MAGSEPEREIER ..coomumrmrmsermms s s AR 8
1.6  Sistematikea PemulSAN w5 amiis it 9
BAB II LANDASAN TEORL.......ccccccccuueeee PRSI e 10
2.1 Persuingan IDAUSIL. ..ocociniv simneianvisinvises bnnms neasans asmansnunsenesssss 10
2.2 Strategi dalam Keunggulan Bersaing pada Industri..........c.ccoceeueereenee... 13
2.3 Struktur Persaingan dengan Pendekatan SCP...........cccocovvveiiveerneecenennns 15
2.4  Penelitian Persaingan Industri Telekomunikasi Seluler ......................... 17

vi




Analisis persaingan industri telekomunikasi selular Indonesia
HEDRIAN, Jody, Mudrajad Kuncoro, Prof., Dr., M.Soc.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 20
3.1 Metode PentlitIan .o mmemusssssimmus s s @i s i 20
3.2 .Metode Pengumpulan Dath cossssaiinsns aissimrin i s 20
3.3 Metode ARalBis Dala..........cnnmnssmnm o nssmsmnsssissiors 21

BAB IV GAMBARAN UMUM INDUSTRI TELEKOMUNIKASI

SELULER INDONESIA 26
4.1  Kebijakan dalam Industri Telekomunikasi Seluler.........ccccceveererruevereeenn. 26
4.2  Perilaku Masyarakat pada Industri Telekomunikasi Seluler .................. 27
4.3  Perkembangan Teknologi Telekomunikasi Seluler...........cccovrueeueeneee. 28
4.4  Persaingan Industri Telekomunikasi Seluler ..........cccccovvecrrrreneninreenenes 29
BAB YV ANALISA STRUKTUR PERSAINGAN INDUSTRI
TELEKOMUNIKASI INDONESIA.......ccccoieiennnnes SO 40
il DIUCII, oo vuivns snumusarsu i ons s S e S S S RS A 41
o T R T PO 42
353 DOrTOTINRDEE it itk assbs et mysmsasnsa sl 43
5.4  Faktor-faktor yang Berpengaruh dalam Meningkatkan Kinerja
Industri Telekomunikasi Seluler Indonesia ...........cccecverinenveerincernrnnnena 43
5.5  Pembahasan Struktur Persaingan Industri Telekomunikasi Seluler ....... 54
BAB VI KESIMPULAN DAN IMPLIKASI 57
6.1, SIMPUIAN......ciiiiiiieieteceee et s st es e esaesaesa e e s e s e saasasenaesaensennnes 57
6.2. Diskusi dan Imphkasi Manajeril........onmasicmmmsmmmsisussssn 58
6.3, Rekomendas ..ousmuniimsnsmmsgmamsssmsssisssis s 59
DAFTAR PUSTAKA. cvinssvinonipsossissniassaianssissisvsonsais R 41
LAMPIRAN 63

vii






