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INTISARI

Salah satu kunci utama kesuksesan bersaing perusahaan adalah kemampuan
perusahaan untuk dapat menerapkan manajemen strategis dengan baik termasuk
didalamnya melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan  strategi. PT
Telekomunikasi Indonesia Tbk arca Jakarta Barat (Telkom Jakarta Barat) sebagai
salah satu unit bisnis TELKOM diharapkan mampu menecrapkan manajemen
strategis dengan baik. Evaluasi terhadap implementasi strategi Telkom Jakarta
Barat perlu menjadi perhatian karena akan turut membawa pengaruh terhadap
kinerja TELKOM. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas
pelaksanaan strategi di Telkom Jakarta Barat.

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur efektivitas
pelaksanaan strategi adalah dengan menggunakan ISO 9004. 1SO 9004 dalam
pelaksanaannya dapat digunakan dalam melakukan penilaian dan mengevaluasi
kematangan kualitas sistem manajemen dalam pelaksanaan strategi yang diukur
berdasarkan tingkat kematangan kinerja. Penggun:  1SO 9004 juga didasarkan
pada Telkom Jakarta Barat sudah mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2000
sehingga memudahkan penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kematangan Kkinerja
Telkom Jakarta Barat rata-rata mencapai nilai 3,0 atau berada pada pendekatan
sistem baku bersifat stabil. Secara umum pelaksan  1:° tegi di Telkom Jakarta
Barat untuk mencapai sasaran utama sudah berjalan efektif. Area yang masih
perlu perbaikan adalah pada bagian Fixed Phone Sules dan General Support
sedangkan berdasarkan prinsip manajemen mutu pada indikator-indikator yang
dapat meningkatkan nilai prinsip hubungan yang saling menguntungkan dengan
pemasok. Alokasi dan investasi sumber daya Telkom Jakarta Barat dapat
difokuskan pada bagian tersebut dengan tujuan dapat meningkatkan kinerja
Telkom Jakarta Barat secara keseluruhan
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