dP_engaruh rekrutmen dengan menggunakan metode tes SRI terhadap kinerja personal banking officer
i

Bank Danamon

SITIO, Bontor, Djamaludin Ancok, Prof.,Dr.,MA

G%%%E{RJS\RBSA Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
Halaman
HALAMAN JUDUL L.ttt i eneeieinsan e vaeenae e s eas e s aaaas 1
HALAMAN PENGESAHAN. ... e 1
HALAMAN PERNYATAAN. ..ot rreeace s 1ii
HALAMAN PENGANTAR. ... iv
JDY:N 8 17N 2 N O PP v
DAFTAR TABEL. ..ot e et eaene e vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
DAFTAR LAMPIRAN . .. oot viii
I =N 2 O X
AB S T R A CT .ttt ra e et s X
BAB I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ..........ccccoiiiiiineniiiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah ..ot 7
1.3 Tujuan Penelitian ... 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cocoviiiiiiiiiiiiici i 7
BAB II. LANDASAN TEORI
2AKINEHA oeiit i e 8
2.1.1 Definisi Kinerja....... PPN 8
2.1.2 Faktor — Faktor Penentu Kinerja ........................ 9
2.1.3 Penilaiankinerja ..........c.coiiiiiiiiiiiiiiiii 13
2.1.4 Tujuan Penilaian Kinerja ............cooceviviiinnniinns 16
2.1.5 Pengelolaan Kinerja Peg vai di Bank Danamon...... 18
2.1.5.1 Prinsip dasar pengelolaan kinerja ................ 18
2.1.5.2 Proses pengelolaan kinerja ..................... 19
2.1.6 TargetPBO . ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinienaea 26
22 PSIKOtES ..oviniee e e e 27
2.3 Tes SRI (Selection and Research Instrument)....................... 31
2.4 Hubungan Psikotes, SRI dengan Kinerja .........c.ooevvivininnnnne 36
AT 5 b 0] Lt PP 39
B ™ IIf. METC™JLOGI PENELI™AN
3.1 Populasid ¢ pelpe “iti ..o 40
3 ™ Definisi Operasional Vaniabel... .............coooiiiiiiiininininnnn., 42
3.3 Metode Pengumpulan Data ..............cooiiiiiiiiiiniiiiiiinanannn, 43
"4 Metoc Ar~Usisdata............ooriiiiiieiiiiiiiin, 44
3.4.1 Identifikasi Vanabel ............ccvevviiiiiiiininanin, 44
3.4.2 Analisis Kuantitatif .. ...l 44

3.4.3 Uji validitas dan reliabifitas.................cooiiinannn 44



Pengaruh rekrutmen dengan menggunakan metode tes SRI terhadap kinerja personal banking officer

\.

BAB Q?JJ@,/ Al Bank Danamon

ITIO, B ntor, Djamaludin Ancok, Prof.,Dr.,MA
G%%ﬁlgm el @E%ﬂa ad;a[h Madaelz-b].l%qlgmh “datrt Rt /etd TEpOSItOry dgmIdciity = * sttt s 45
4.1.1 Sejarah Bank Danamon .........c.coeeviiiiiiiiiiin o 45
4.1.2  Visi, Misi, dan Nilai Bank "anamon..................... 46
4.13 Brand Danamon ........cooviiiiiiniiiien e 47
4.1.4 Unit Usaha Bank Danamon..............cccoivvviiiiannnn 48
4.1.5 KinerjaKeuangan ............coooviiiiiiiiiiiiiiiniia 50
4.1.6 Analisa NEraca .......cvveeereineriiiinniieriiiiaiinaioiann 52
417 Kredit oo e 52
4.1.8 Obligasi Pemerintah .........ccooovviiiiiiiiiniiiiiinn, 54
4.1.9 Pengeluaran biaya atas aktivatetap........................ 55
4.1.10 Simpanan Pihak ketiga dan Total Pendanaan............ 55
4.1.11 Permodalan..........cooieiiiiiiiiiiiin e 56
4.2 Gambaran Umum Responden ............oooviiiiiiiiiiniiiinne, 56
4.3 Analisis Data........ooivieieiiii v e 58
4.3.1 Analisis data kinerja berdasarkan metode tes............ 58
4.3.2 Analisis data kinerja berdasarkan jenis kelamin......... 60
4.3.3 Analisis data kinerja berdasarkan masa kerja ............ 62
4.4 Pembahasan..........ocoviieiiiiiii e e et 66
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KesSimpulan........ooveiiiiiii e cieaei e et e e e aeees 70
52880 ... 70
DAFTAR PUSTAKA . e cr v v aaees 72

LAMPIRAN



