UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman
JUDUL ...ttt ettt e e e be e nn e i
PENGESAHAN ...ttt ne e ii
PERNYATAAN . ...ttt i
KATA PENGANTAR ...t v
DAFTAR ISH ..o vi
DAFTAR GAMBAR ... ..ot X
DAFTAR TABEL......oo e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e Xii
INTISARI L. Xii
ABSTRACT .ttt et b e e nnee e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang ......ccooeiieiiiciecce e 1
1.2 RUmMUSAN MaSAlaN ..o 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 4
1.4 Tujuan Penelitian...........cccoovoiiiiiiiiiicc e 4
1.5  Manfaat Penelitian............cooiiiiiiiiiiiiisee e 5
1.6 LINgKUP Penelitian.........ccccooviiiiiiiiiiieee e 6
1.7 Sitematika PenuliSan .............cccooiiiiiiiiiiieeee 6
BAB Il LANDASAN TEORI ... 8
2.1 LANUASAN TEOML.....eiveeiieiieieiesie sttt sttt et 8

Vi



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.1  Teknologi INFOIMAST.......coiiiiiiieiieie e 8
2.1.2  ERP s 9
2.1.3 Transaction ProCession SYSIEM.........ccccceiiueriiereiiiereeseeieseesesaeseeseens 10
2.1.4 Pemahaman Pengguna AKNIM..........cccooeiiiiiiniiniiieee e 10
2.1.5  ISO 9126 ... s 11
2.1.6 Knowledge Management...........cccoiveveriieiieieereeiese e see e 24
2.1.7 Metode ANalisis FaKLOr .........ccccoiiiiiiiieiec e 28
2.1.8 Regresi Berganda...........ccoooeiiiiiiieii e 31
2.2 Analisis Penelitian Terdahulu..............cccooooeiiiniiiniiicee 31
2.3 Kerangka Penelitian...........ccoeiiiiiiiiniiiisiseseeee e 34
2.3.1  Kerangka BerflKir..........coooiiiiiiiiiisieesese e 34
2.3.2  Kerangka KOMSEP .....ccviiiiiieie ettt 36
BAB 111 METODE PENELITIAN .....ooiiiiieeeeeee e 38
3.1  Rancangan Penelitian ... 38
3.2 Populasi dan Sampel..........ocooiiiiiiii 39
3.3 Instrumen Penelitian...........ccooiiiieiiiiiiieesee e 39
3.4 Metode ANALISA. ..o 50
BAB Il HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAH ..o 53
4.1 DeSKIIPSI Data .....c.ccveiiieiiiieiis et 53

4.2  Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Kesenjangan Antara
Target dan Pencapaian Dalam Implementasi ERP Pada Perusahaan
KOmMPasTV ..o e 57

4.2.1  Uji Rel@Dilitas........ccoveiieiiiieiicie et 57

Vii



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.2  UJi ValIOIES. ....cveeeiiieieeesese e 57
4.2.2.1 Uji KMO .ot 57
4.2.2.2 Anti IMage MatriCeS......ecveiieiieeie et e 59
4.2.3  EKSLraksi FaKIOr.........ccooiiiiiiiieiiieeeeee e 62
4.2.3.1 Performa Perangkat Lunak ERP...........cccccceiiiiiiiiiici e 66
4.2.3.2 Kerumitan Dalam Perangkat ERP ............cccccoovviiiiiivicieee e 67
4.2.3.3 Ketidaksesuaian Alur Bisnis Dengan Fitur Perangkat Lunak ERP...... 67
4.2.3.4 Ketrampilan Pengguna AKNIF .....cccoiiiiiiieee e 67

4.3  Analisis Pengembangan Modek Kondisi Implementasi Sistem ERP
Saat Ini Pada Perusahaan Kompas TV ..., 68

44  Analisis Penyiapan Strategi Implementasi Sistem ERP Pada

Perusahaan KompasTV Untuk Masa Mendatang........................ 71
4.4.1 Performa Perangkat Lunak ERP..........ccccccviiiiiiiiiiciiccecc e 74
4.4.2 Kerumitan Dalam Perangkat ERP .........ccccocoiiiiiiiiiiie, 75
4.4.3 Ketidaksesuaian Alur Bisnis Dengan Fitur Perangkat Lunak ERP...... 76
4.4.4 Ketrampilan Pengguna AKNIF ......cooooieiiiiiiiiccece e 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 79
51 KESIMPUIAN. ... 79

5.1.1 Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Kesenjangan Antara Target dan

Pencapaian Dalam Implementasi ERP Pada Perusahaan

KOMPASTV ... e 79
5.1.2 Model Implementasi Perangkat Lunak ERP .........c..cccccoviiiiiiiiiinnenne, 80
5.1.3 Strategi Perusahaan Di Masa Yang Akan Datang...........ccccceevervvrnnenne. 80

viii



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.2 Implikasi Manajerial.............ccooeeiiiii e 81
5.2.1 Performa Perangkat Lunak ERP...........ccccccoiviiiiiiiiiiiiene e 81
5.2.2 Kerumitan Dalam Perangkat ERP ............cccocevviieiiieriese e 82
5.2.3 Ketidaksesuaian Alur Bisnis Dengan Fitur Perangkat Lunak ERP...... 82
5.2.4 Ketrampilan Pengguna AKNIr ........ccccooiiiiiiiiiiiic e 83
5.3  Keterbatasan Penelitian............ccccoeoiiiiiiiiiiiiiccee e 84
54 SAIAN ..o 84
DAFTAR PUSTAKA . . et 85
DAFTAR LAMPIRAN ... 88



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Grafik Tiket Berbanding Target Tiket............................. 3
Gambar 2.1 Kerangka Berfikir..............oooiiiiiiiiiiii 35
Gambar 2.2  Kerangka KONSEP.......c.ooviuiiniiii i 36
Gambar 3.1 RancanganPenelitian.................c.oooiiiiiiiiiiiiii 38
Gambar 4.1  Grafik Responden Berdasarkan Jabatan........................... 54
Gambar 4.2  Grafik Responden Berdasarkan Pengalaman...................... 56
Gambar 4.3 Faktor-Faktor Untuk Evaluasi Sistem Informasi ERP ........... 68



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 SECIModel... ..o 26
Tabel 2.2 UKuran KMO. ... e 29
Tabel 3.1 Pengembangan Instrumen Penelitian .............................. 39
Tabel 4.1 Kategori Responden Berdasarkan Jabatan ....................... 53
Tabel 4.2 Kategori Responden Berdasarkan Departemen................... 54
Tabel 4.3 Kategori Responden Berdasarkan Pengalaman................... 56
Tabel 4.4 Uji Reliabilitas. ..o, 57
Tabel 4.5 UjiKMO dan Barlett’s .........ccooiiiiiiiiiiiie e, 58
Tabel 4.6 Anti Image Matrices 29 Indikator.............ccoeveeviniininnnnns 59
Tabel 4.7 Anti Image Matrices 28 Indikator..............coceceeiiniininn.ni, 60
Tabel 4.8 Anti Image Matrices 24 Indikator..............coeeeeiiiininnnnn, 61
Tabel 4.9 Total Variansi Terjelaskan................ccoovvieiiiiiin. .. 62
Tabel 4.10  Hasil Rotasi Varimax............cooeiiiiiiiiee e 63
Tabel 4.11  Total Variansi Terjelaskan................ccooiiiiiinn. 64
Tabel 4.12  Hasil Rotasi Varimax Empat Faktor................................ 64
Tabel 4.13  Faktor-Faktor Baru..............o.veeeieieiiiiiiiiiieieeeeae 65
Tabel 4.14  KoefiSieN REQIeSi..ccuce v, 69
Tabel 4.15  Hasil Simulasi Pemahaman Pengguna............................ 73
Tabel 5.1 Hasil Simulasi PemahamanPengguna............................ 80



PENGEMBANGAN MODEL EVALUASI IMPLEMENTASI ERP PADA PT CIPTA MEGASWARA
TELEVISI(KOMPASTYV)
Muhamad Hafil A, Dr. WAHYU SARDJONO, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Instrumen Penelitian...................ooooiiiiiiiiin . 88
Lampiran 2 Deskripsi Responden.............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 92
Lampiran 3 Hasil KUueSioner.........ooiiriiiiiiii i 95
Lampiran 4 Rotasi 6 FaKtOT. .. ..coocee vttt 100
Lampiran 5  Rotasi4 FaKtor.....cccceviviinieiiiiee e 101
Lampiran 6  Factor SCOTE.......coviiieni ittt 102
Lampiran 7 Uji R2.. .o 105
Lampiran 8  UjiF ... 105
Lampiran 9  Ujite oo e 106
Lampiran 10 Statistik Deskriptif............coooiiiiiiiiii e 106

Xi



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN 

