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INTISARI

Studi ini bertujuan untuk Untuk menganalisis perbedaan tingkat stres, kepuasan kerja,
perilaku kewargaan organisasional (PKOQ) antara pekerja tetap dan pekerja kontrak di Bank BRI
Wilayah Yogyakarta.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. Populasi penelitian
adalah pekerja Bank BRI Wilayah Yogyakarta dan yang menjadi sampel penelitian adalah
seluruh pekerja tetap dan pekerja kontrak khususnya pekerja yang menduduki pangkat grade
tiga. Teknik pengambilan sampel dengan cara convinience sampling yang dilakukan di Bank
BRI Wilayah Yogyzharta yang meliputi empat kantor cabang yaitu BRI Cabang Cik Ditiro, BRI
Cabang Sleman, BRI Cabang Muntilan, dan BRI Cabang Magelang,, dengan keseluruhan jumlah
sebanyak 240 responden dari 4 cabang BRI Wilayah . Teknik pengumpulan data menggunakan
gabungan kuesioner, wawancara, observasi, dan doki entasi. Dalam penelitian ini hanya
dilakukan uji validitas validitas isi (content validity), karena kuesioner yang digunakan sudah
terstandarisasi. Uji reliabilitas menggunakan tekmk Alfa Cronbach dengan nil._. > 0.7. Untuk
mengetahui ada tidaknya perbedaan yang nyata antara pekerja tetap dan pekerja kontrak dalam
hal tingkatan stres, lLepuasan kerja, dan perilaku kewargaan organisasi dilakukan analisis
perbedaan dua mean, t-test dengan menggunakan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Terdapat perbedaan signifikan pada tingkat stres
antara pekerja ictzp dan pzkerja kontrak yang meliputi: role ambiguity pekerja tetap > pekerja
kontrak; role conflict pekenja tetap < pekerja kontrak; dan environmental stressor pekerja tetap
< pekerja kontrak. Perbedaan tingkat stres pekerja tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor
- seperti: ketidak jelasan peran antara pekerja tetap dan pekerja kontrak, lamanya masa kerja,

pengalaman kerja, dan lingkungan kerja yang tidak kondusif, 2) Terdapat perbedaan signifikan
tingkat kepuasan kerja antara pekerja tetap dan pekerja kontrak yang meliputi: kondisi kerja
pekerja tetap > pekerja kontrak, kompensasi pekerja tetap > pekerja kontrak. Perbedaan ini
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti: status kerja terkait kepastian keberlanjutan karier bagi
pekerja kontrak yang tidak terjamin, ketidakadilan dalam pembagian jumlah kompensasi.3)
Terdapat perbedaan signifikan PKO antara pekerja tetap dan pekerja kontrak yang meliputi:
interpersonal harmony pekerja tetap > pekerja kontrak; profecting company resource pekerja
tetap > pekerja kontrak; sportsmanship pekerja tetap > pekerja kontrak; dan courfesy pekerja
tetap > pekerja kontrak. Perbedaan PKO dipengaruhi oleh beberapa faktor __erti: pengalaman
kerja serta kematangan usia pekerja tetap dalam berfikir dan bertindak dalam menghadapi
permasalahan terkait pekerjaan; kesadaran diri menjadi bagian dari perusahaan serta mempunyai
rasa memiliki yang sangat besar pada pekerja tetap; c) sikap toleransi untuk tidak mengeluh
terhadap pekerjaan; dan teamwork yang terjalin pada pekerja tetap.

Kata kunci: stres, kepuasan kerja, PKO, pekerja tetap, pekerja kontrak.
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