Penerapan Lean Management untuk Menurunkan Waktu Tunggu Proses Pemulangan Pasien Rawat
Inap di Rumah

Sakit Panti Waluyo Surakarta

RETNO ESTI RESPATI W, Prof. dr. Adi Utarini, M.Sc.,MPH.,Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL i
HALAMAN PENGESAHAN i
SURAT PERNYATAAN iii
KATA PENGANTAR WY
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL Vil
DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR LAMPIRAN X
ABSTRAK Xi
BAB I. PENDAHULUAN
A Latar Belakang 1
B. Perumusan Masalah 9
C. Tujuan Penelitian 9
D. Manfaat Penelitian 10
E. Keaslian Penelitian 11
BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA
A. Telaah Pustaka 13
B. Kerangka Teori 31
C. Kerangka Konsep 32
D. Hipotesis dan Pertanyaan Penelitian 32
BAB Ill. METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Desain Penelitian 33
B. Tempat dan Waktu Penelitian 34
C. Subyek Penelitian 34
D. Deskripsi Intervensi 36
E. Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel Penelitian 37
F. Instrumen Penelitian 38
G. Cara Analisis Data 38
H. Etika Penelitian 39



Penerapan Lean Management untuk Menurunkan Waktu Tunggu Proses Pemulangan Pasien Rawat
Inap di Rumah

Sakit Panti Waluyo Surakarta

RETNO ESTI RESPATI W, Prof. dr. Adi Utarini, M.Sc.,MPH.,Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

l. Keterbatasan Penelitian 40

J. Jalannya Penelitian 40
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A Hasil Penelitian 44

B Pembahasan 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A Kesimpulan 72

B Saran 72
DAFTAR PUSTAKA 74
LAMPIRAN 79

Vi



	DAFTAR ISI



