ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
LEMBAR JUDUL. ..ottt e i
LEMBAR PENGESAHAN. ..o il
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sabra e snbneee e ii
KATA PENGANTAR oottt e e e e e nnee e iv
DY I O ) USSR Vi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt e e e e nnranee e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e e e nee e e X
ABSTRAK et e et e e e e e anrreeans Xii
AB ST RACT ettt e e e e e et e e n e e e aa e e e e e ant e e nrreeaneeens Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt see e e s n e sntaae e e e 1
1.1, Latar BelaKang .........ccooiiiiiiiieiee e 1
1.2, Perumusan Masalah ..........cccoceiiiieiieiiee e 10
1.3.  Pertanyaan Penelitian ............cccoceeeiiiii e 12
1.4, Tujuan PenElItian .........cccveiiiieie e 12
1.5, Manfaat Penelitian .........ccooo oo 13
1.6, LINgKup Penelitian ........ccveiiiiiieiie st 13
1.7.  Sistematika PenuliSan ... 13
BAB Il LANDASAN TEORI ....coiiiiiiiiseet et 15

vi



ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1, DEfiNISI STrAteQi ....ocvveviiieieee st 15
2.2.  Keunggulan Kompetitif...........cooovieiiiieiieicsce e 18
2.3, Rantai Nilai POIEr .......cciiiiii s 18
2.4. Sumber daya dan Kapabilitas Perusahan ............ccccccooevviveiicnicce e 26
2.5. Blok Bangunan Keunggulan Kompetitif............ccoovviiiiieiieneiie e 28
2.6.  KONSEP Perbankan..........cccccveiiiiiiiee et 30
2.7. Kajian Penelitian Terdahulu............ccoooveiiiiiiicieccceeee e 32
2.8. Kerangka Penelitian ...........ccccoiieiiiii i 36
BAB |1l METODE PENELITIAN DAN PROFIL PERUSAHAAN...........c..c..... 38
3.1, Desain Penelitian. ... ..ot 38
3.2, ASPEK PENEIILIAN ....c.vveee e 39
3.3, Sampel PENEHLIAN.......c.ciiiiici e 40
3.4. Metode Pengumpulan Data............ccoevieieiiieiie i 41
3.5, Metoda ANAliSiS Data.........ccceiviiiiiiiiieieee e 43
3.6, Profil PErusahaan ... 46
3.6.1. Sejarah Singkat Perusahaan..............ccccocviieiieiicicieece e 46
3.6.2. Visi dan Nilai Utama Perusahaan ............ccccoeovininiinincinneesens 49
3.6.3.  Struktur Organisasi Perusanaan ............ccccoceevveieeieseenie e 51
3.6.4. Produk dan Layanan ..........ccceceeiiieiieiiie e 52
3.6.5. Jaringan Layanan ..........ccccueiieiiiieiie e 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiiiieieeie 59

vii



ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1. Analisis Rantai Nilai (Value Chain) Porter Modifikasi .............ccccccceeieennnns 60
4.1.1 Research & DevelopmeNt..........ccceiviieiieieiie e 60
4.1.2 Marketing & SAlES..........ccoveiiiieiiese e 64
4.1.3 CUSLOMET SEIVICE .....veiiiieiiiieeeiisiesieee sttt 67
4.1.4 InfOrmation SYSEMS .......ccviiiiie e et re e 69
4.1.5 HUMAN RESOUICES. ......oiueiiiieiiiiie ittt 70
4.1.6 Company INfrastrUCIUIE ..........c.oiveiiic e 72

4.2. Analisis Keunggulan Kompetitif Atas Rantai Nilai Perusahaan .................. 74
4.2.1 Research & DevelopmeNt..........ccevviiiiieie e 75
4.2.2 Marketing & SAlES..........ccoveiiiiiiiieie e 77
4.2.3 CUSLOMET SEIVICE .....veviiieiiiteieiisiesie ettt 82
4.2.4 InfOrmation SYSEMS .......ccviiiiie i 85

4.3. Analisis Kinerja Perusahaan Dibandingkan Dengan Kinerja Industri dan
BanK PESAING ......cciiiiieie it 88

4.4. Penggunaan Rantai Nilai Untuk Mendorong Peningkatan Keunggulan

Kompetitif Bank PermMata...........ccccoveiieiiiiiie e 93
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 99
5.1 SIMPUIAN L.ttt e e e e sbe e e sra e e 99
0.2 SAIAN....ctiiii it 102
DAFTAR PUSTAKA ettt 104
LAMPIRAN ..ttt ettt e e nn e ne e 107

viii



ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga Industri Bank ...........c.cccccoceivveiviieneennn. 5
Tabel 1.2 Neraca Bank Permata dan komposisi Neraca per 31 Desember 2016 ....... 6

Tabel 1.3 Komponen Laporan Laba Rugi Bank Permata per 31 Desember 2016 ..... 7

Tabel 2.1 Matrik Strategi BiSNIS .......c.civveiiiiiiiicsie e 34
Tabel 2.2 Ikhtisar Penelitian Sebelumnya............cccccovevieiiiic i 35-36
Tabel 3.1 Penawaran Umum Terbatas Perusahaan ............c.ccoceovonincinincneinnennns 46
Tabel 3.2 Anak Perusahaan dan Perusahaan Terafiliasi ...........ccccooeveiiincniincnnns 34

Tabel 4.1 Proses Pembukaan Rekening Tabungan/Giro di cabang Bank

PEIMALAL ..ot 63-64
Tabel 4.2 Biaya Investasi Teknologi dan Sistem Informasi Perusahaan ................. 67
Tabel 4.3 Tingkat voluntary attrition 2016-2017 .........cccccooeivieieeiieiicie e 69
Tabel 4.4 Penawaran Umum Terbatas Bank Permata 2010 - 2017 ........cc.ccccecvnuennne 72

Tabel 4.5 Ringkasan Kinerja Keuangan Perusahaan dan Industri Bank BUKU 3 .. 87

Tabel 4.6 Ringkasan Kinerja Keuangan Perusahaan dan Bank Pesaing.................. 89
Tabel 4.7 Biaya Promosi Perusahaan dan Bank Pesaing...........ccccccoeeviveveiieieennns 90
Tabel 4.8 Penggunaan Dana Murah Oleh Pemegang Saham/Pihak Terkait............ 91
Tabel 4.9 Ringkasan Neraca Astra 2017-2016 ........cccccoeeieeiiiiiicvie e 92

ix



ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Rekapitulasi Bank Umum per 31 Desember 2017 ........cccccevveveeieiieennns 2
Gambar 1.2 Konsentrasi Kredit dan Dana Pihak Ketiga pada Industri Perbankan
INAONESTA ...t 2

Gambar 1.3 Komposisi Dana Pihak Ketiga dan Rata-rata Suku Bunga Dana Pihak

Ketiga Rupiah di Industri Perbankan.............ccccoveviiiiiicic i, 8
Gambar 1.4 Perbandingan Struktur Sumber Dana Bank Permata dan Industri ............ 9
Gambar 2.1 Rantai Nilai Versi Awal (POMEr)........ccocvvveveiieieeiece e 19
Gambar 2.2 Konsep Rantai Nilai ModifiKasi............cccocveviiiiiiiiiicc e 23
Gambar 2.3 Building Block of Competitive Advantage ..........cccoceevveveeveiiieieesieennnn, 28
Gambar 3.1 Rantai Nilai Porter ModifiKasi ............cccoovieiiininiiiinecscscees 42
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Bank Permata............ccccccevvveviivieiecie e, 49
Gambar 4.1 Penggunaan Permata Debitcard untuk Transaksi e-Commerce............. 63
Gambar 4.2 Proses Penanganan Pengaduan Nasabah.............c.ccccccoveiviiciicieee, 66
Gambar 4.3 Komposisi Karyawan Bank Permata Berdasarkan Usia........................ 69

Gambar 4.4 Pertumbuhan Dana Murah Pihak Terkait Terhadap Total Dana Murah 71
Gambar 4.5 Tampilan Dari Permata MobileX.........c.cccooviiiiiiiii e, 75
Gambar 4.6 Promosi Bersama Perusahaan Dengan Grup Astra..........cccceeevvevveennenn. 76
Gambar 4.7 Perbandingan Jumlah Biaya Promosi Dengan Total Dana Murah Bank
PeIMALA......cviiiiiii 77
Gambar 4.8 Penghargaan Atas Inovasi Pada Layanan Datang Ke Cabang (Walk-in

Channel) ... 79



ANALISIS RANTAI NILAI PADA PT BANK PERMATA Thk. UNTUK MEMPEROLEH KEUNGGULAN
KOMPETITIF PRODUK DANA
MURAH PADA INDUSTRI PERBANKAN INDONESIA
Puguh Bakti Wibawa, Amin Wibowo, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Gambar 4.9 Rata-rata Jam Pelatihan Pegawai Perusahaan ..............ccccccveveiveninennnnn, 82
Gambar 4.10 Rantai Nilai Produk Dana Murah Bank Permata .............ccccoevvinennns 85
Gambar 4.11 Blok Bangunan Keunggulan Kompetitif Produk Dana Murah Bank
PerMata.......cooiiiiiii s 86
Gambar 4.12 Struktur Kelompok Usaha ASEra ..........cccvevveieiieie e 93

Xi



