Reaksi return saham bank-bank yang menjadi nominator bank service excellent award di sekitar hari
pengumuman
ARYATI, Dessy, Irwan Taufik Ritonga, SE., M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA

Aryéni, D., 2006, Pengaruh variabel makro terhadap return saham di BEJ
periode  2000-2005, Laporan Internship Magister Management,
Universitas Gadjah Mada (tidak dipublikasikan).

Bahia, Kamilia dan Jaques Nantel, 2000, A4 reliable and valid measurement scale
for the perceived sevice quality of banks, International Journal of Bank
Marketing, Vol 18, No.2, pp.84-91.

Bringham, Eugene F and Louis C. Gapenski, 2004, Intermediate Financial
Muanagement, g ed., Forth Worth : The Dryden Press Harcourt Brace
College Publisher.

Destiansa, C., 2006, Dampak pengumuman restrukturisasi perbankan terhadapa
harga saham dan volume pedagangan saham pada sektor perbankan,
Laporan Internship Magister Management, Universitas Gadjah Mada
(tidak dipublikasikan).

Fama, Eugene F., 1970, “Efficient Capital Market : A Review theory and emprical
work”, Journal of Finance, Vol. 25.

Fama, Eugene F, 1991, “Efficient Capital Market : 11", Journal of Finance, Vol.
XLIV, No.5.

Hartono, Jogiyanto, 2005, Pasar Efisien Secara Keputusan, Jakarta : Gramedia
Pustaka Utama.

Husnan, Suad, Mamduh M. Hanafi, dan Amin Wibowo, 1996, *“ Dampak
Pengumuman Laporan Keuangan Terhadap Kegiatan Perdagangan
Saham dan variabilitas Tingkat Keuntungan', Kelola, No. 11/IV/ 1996,
h.110-125.

Husnan, Suad dan Enny Pudjiastuti, 2005, Dasar-dasar Teori Portofolio dan
Analisis Sekuritas, Edisi Keempat, Yogyakarta : UPP-AMP YKPN.

Husnan, S., 2005 Dasar-dasar Teori Portofolio dan Analisis Sekuritas, Edisi
keempat, Yogyakarta : UPP-AMP YKPN.

Jogiyanto, 2003, Teori Portofolio dan Arnalisis [nvestasi, Edisi 3, Yogyakarta :
BPFE.

92



Reaksi return saham bank-bank yang menjadi nominator bank service excellent award di sekitar hari

AN pengumuman -
@'@ ARYATI, Dessy, Irwan Taufik Ritonga, SE., M.Bus
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

Jones, Charles P., 2009, Investment : Analysis and Management, 9" ed. New York
: John Wiley & Sons.

Kamérudin, A., 2004, Dasar-dasar manajemen investasi dan portofolio, Cetakan
Kedua, Jakarta : Penerbit Rineka Cipta.

Kuncoro, M., 2003, Merode Riset untuk Bisnis & Ekonomi, Jakarta : Penerbit
Erlangga.

Kotler, P., 2000, Marketing Management, 11th ed. Upper saddle river, Prentice
Hall, New Jersey.

Kritzman, Ma "' P., 1994, “About event Study’, Financial Analysis Journal,
November — Desember, p.17 — 20.

Majalah Infobank, Maret 2003, Vol. XXV, No. 288

Majalah Infobank, April 2004, Vol. XXVI, No. 301

Majalah Infobank, Maret 2005, Vol. XXVII, No. 312

Majalah Infobank, April 2006, Vol. XXVIII, No. 325

Majalah Infobank, Apnil 2007, Vol. XXIV, No. 337

Majalah Infobank, April 2008, Vol. XXX, No. 349

Muna, N., 2006, Pengaruh pengumuman penghargaan Annual Report Award
(ARA) terhadap return saham, studi kasus Bursa Efek Jakarta, Laporan
Internship Magister Management, Universitas Gadjah Mada (tidak
dipublikasikan).

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A dan Berry, L.L., 1985, 4 conceptual Model of
service quality and its implications for Future Research, Journal of
Marketing, Vol. 49, Fall, p. 41 -50.

Peterson, Pamela P, 1989, "Event studies : A Review of Issue and Methodology "
Quarterly Journal of Business And Economics, Vol 28, No.3 (Summer),

p. 36 -66.

Singgih, S., 2007, Menguasai statistik di era informasi dengan SPSS 15, Cetakan
Pertama, Jakarta : Penerbit PT. Elex Media Komputindo.

93



Reaksi return saham bank-bank yang menjadi nominator bank service excellent award di sekitar hari
pengumuman
ARYATI, Dessy, Irwan Taufik Ritonga, SE., M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA





