PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
TELEPON PINTAR
Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Lembar PENQESANEAN ..........cviiiieiees e I
Lembar PEIrNYALAAN. ........cci ettt sttt nreas I
KatA PENGANTAL ..ot ii
D 1 =T £ SRS Vi
Daftar TADEL ..o Xii
Daftar GaMDAT........cci i Xiv
Daftar LAMPITAN .....ooeiiiiiieeieee et XV
ADSIIAK ..ttt ae e reenee e XVi
N 0L i - Tod ST SSSRRS XVii
BAB | ettt beenreas 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSAlaN ........cccooiiiiiiiiciie e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 7
1.4 Tujuan PENEIITIAN ....cooiiieiiiiie e 7
1.5 Manfaat Penelitian ........cocoiiiiiiieiiece e 8
1.6 LingKup Penelitian ........cccooiieiiiiic e 9
1.7  Sistematika PenUIISAN .........ccoooiiiiiiiiiece e 9
BAB I oo 12
2.1 Landasan TEOM ....cceerueiiiiieiieeie sttt bt 12
2.1.1  Pengertian 8-WOM .......cooiiiiiiiiieiese e 15
2.1.2  Pengukuran €-WOM ........cccoeiieiiiie et 15
2.2 Pemberi PENQArUN ... 18



PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

TELEPON PINTAR

Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

UNIVERSITAS ) ) . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.1  Pengertian Pemberi Pengaruh ...........cccooviiiiiiiiiiicicceees 18
2.2.2  Pengukuran Pemberi Pengaruh .........c.ccccooiiiiniiiiiiinc s 21
2.3 TemMaN SEJAWAL ....cceeiveiieiiieie et 25
2.3.1  Pengertian Teman SeJawal ..........ccccceiverveiieiieenirarie e e eseesee e 25
2.3.2  Pengukuran Teman SEJAWAL ..........cccereriririnieieiee e 26
2.4 CHTAMETEK ..o 27
2.4.1  Pengertian Citra MErekK .........ccoevveiieiiiiicie e 27
2.4.2  Pengukuran Citra Merek .........ccccovveiiiii i 29
2.5  Keputusan PEMDEHAN .......ccoviiiiiciesc e 32
2.5.1  Pengertian Keputusan Pembelian ...........cccocviiiiieniininineiins 32
2.5.2  Pengukuran Keputusan Pembelian .........cccoooiiiininniiiins 33
2.6 Kerangka Penelitian ...........cccooeiiiiiiie i 35
2.7 HIPOESIS ..vovieiiciiccteecte ettt et nas 36
2.7.1  Pengaruh e-WOM pada Citra Merek .........c.ccoovvviininniniiniiinns 36
2.7.2  Pengaruh Pemberi Pengaruh pada Citra Merek ............ccccocevininns 37
2.7.3  Pengaruh Teman Sejawat pada Citra Merek............c.ccoovrvvviennns .. .37
2.7.4  Pengaruh e-WOM pada Keputusan Pembelian Produk................... 38

2.7.5  Pengaruh Pemberi Pengaruh pada Keputusan Pembelian Produk... 39

2.7.6  Pengaruh Teman Sejawat pada Keputusan Pembelian Produk ....... 39
2.7.7  Pengaruh Citra Merek pada Keputusan Pembelian Produk............. 39
A I SR 41
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccccooviieiiieniiiesieene e 41
3.2 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Penelitian............cccoocovveiiiniininnnnne 41
3.3 Populasi dan Penentuan Sampel.........cccovieiiiniiencne e 42



PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
TELEPON PINTAR
Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4 Pengujian Instrumen dan Definisi Operasional..............ccecvvviviiennnnnnne. 43
3.4.1  Pengujian INStIUMEN ........coiiiiiiieieieee e 43
3.4.2  Definisi Operasional ...........cccccoeiieiiiiieiieie e 44

3.5 ANALISIS DALA ... 46
3.5.1  Analisis Statistik DesKriptif..........cccooiiiiiiiniiice e 46
3.5.2  Uji Instrumen Penelitian ..........ccooveiiiiiiiiiiiiieeee e 47

3521 UjJi Valititas ....ccceiveiiiiiieieie e 47

3.5.2.2  Uji Reliabilitas..........ccccoveviiiiiiieiicie e 49

3.5.2.3 Uji NOrMAlitas .......ccccoveivveriiiieiieie e 50

3.5.2.4  Uji HeterokedastiSitas. .........ccoerererireninieieiene e 50

3.5.2.5 Uji MUltiKOINEArItaS .......cccoververiiiiiiiiiiieieeee e 51

3.5.3  Analisis Regresi Berganda...........ccccceevvevieveiiieieeie e 52
3.5.4  Koefisien Korelasi dan Determinasi (R?) .......c.cocoovovvervrvieeennnnns 52
355  UJIEHIPOESIS ...t 52
3.55.1 Uji Parsial (UJit) oo 53

3.55.2  Uji Simultan (Uji F) oo 53

3.5.6  Hasil Pre-Test Sampel KeCil.........ccccooveiiiiiiiiiiecc e, 54
3.5.6.1 Uji ValiditaS RUPA.......cccovvveriieiiieiie e 54

3.5.6.2 Uji Validitas KONStruK..........ccccoriririniiniiiiinne s 55

3.5.6.3 Uji Validitas 1 Pada Sampel KecCil .........cccccovniiininnnnnns 55

3.5.6.4 Uji Reliabilitas........c..ccccovviviiiiii e 59

BAB TV bbbttt nbe e nhe e nae e nane e 60

4.1 Data RESPONUEN.....cviiiiiiiii et 60
4.1.1  JeniS Kelamin.....coooiiiiiiiiieee s 61
B.1.2  USIB ..eiiiiiiiiiiciee s 61



PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
TELEPON PINTAR
Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1.3  PendidiKan ... 62
414 PEKErAAN.....ciiiiiiiee s 62
4.1.5  Pendapatan Perbulan...........cccooeiieiiiiiiiesc e 63
4.1.6  Produk Telepon Pintar yang Digunakan............c.ccccceceviverciivennennnns 64
4.1.7  Pergantian Telepon Pintar dalam Setahun .............ccoccovvviiiicnnnnen. 65
4.1.8  Biaya untuk Pembelian Telepon Pintar ..........c.cccoceveveniienniennnn. 66
4.2 ANalisis DeSKIPtiT.........cooiiiiiiie e 66
4.2.1  Deskripsi Variabel e-WOM .........cccccooviiiiiii i 67
4.2.2  Deskripsi Variabel Pemberi Pengaruh...........c.ccccoooviviiiveiiiicinene 69
4.2.3  Deskripsi Variabel Teman Sejawat.............ccoovviriieiiiencnencnenenn 70
4.2.4  Deskripsi Variabel Citra Merek.........ccccooiiiiiiiiiiiiincee 72
4.2.5  Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian Produk...............c.cc........ 74
4.3 Uji ASUMSE KIASIK ....ocviiiiiiiiciiiic e 76
4,31  UjJiNOIMAITAS.....coviiiiiiiiiieiceieee s 76
4.3.2  Pengujian MUltiKOHNIEITTAS. ......ccoveieiirieieeeee e 77
4.3.3  Pengujian Heteroskedastisitas..........cccocevvverveirneennsie e 78
4.4. Uji Instrumen Pada Sampel BeSar..........cccceevveiiiiiieiie e 80
441 UJiValiditaS......ccoieiiieie ettt 80
4.4.2  Uji REHADIlITaS ..o e 83
4.5  Analisis Pengaruh e-WOM, Pemberi Pengaruh dan Teman Sejawat pada
Citra Merek dan Keputusan Pembelian...........cccoooiiiininiiiniiiecc e 85
451  Koefisien Korelasi dan Determinasi ...........cooevveieieienenenenenennns 85
4.6 UJEHIPOTESIS.....oiiiiiiiiieiie ittt 88
B.6.1 Ui oo 88
A.6.2  UJIF oo s 95



PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
TELEPON PINTAR
Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7  Pembahasan Hasil Uji Penelitian ...........ccocooiiiiiiiiiiic 97
4.7.1  Pengaruh e-WOM pada Citra Merek..........cccoeovriveieneneneniiennnn 98
4.7.2  Hasil Hipotesis Kedua ..........ccoeiieiiiiieiieie e 99
4.7.3  Hasil Hipotesis Ketiga ........covevueiieriiieiieie e 99
4.7.4  Hasil Hipotesis KEempat .........cccovvieiereriiinisieecese e 100
4.7.5  Hasil Hipotesis Kelima .........ccooviiiiiiiiiiciiieceese e 101
4.7.6  Hasil Hipotesis KEeNaM..........cccccveieeiieiiie i 102
4.7.7  Hasil Hipotesis KetUju ..........cccccoveiieii i 103

BAB Vbbbt r e b b nres 104
5.1 KESIMPUIAN.....cciiiiiice e e 104
0.2 SANAN ...eiiiiii e 106

DAFTAR PUSTAKA ..ottt st sttt 107

LAMPIRAN . ...ttt sttt et be e sbe e sbneenbeene e 112

11



UNIVERSITAS

PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

TELEPON PINTAR

Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pengukuran 8-WOM ..ot 17
Tabel 2.2 Pengukuran Pemberi Pengaruh...........cccocvevviiiiieie e 23
Tabel 2.3 Pengukuran Teman SEJAWAL ..........cccccveiveiiiiieieeie e 27
Tabel 2.4 Pengukuran Citra MErek ..........covoiiiieiieii e 31
Tabel 3.1  Alternatif Jawaban Skala LIKert ..o 44
Tabel 3.2  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccccooevvveiiiicinennene, 45
Tabel 3.3 Hasil Nilai KMO dan Barlett;s Test of Sphericit Sampe Kecil.................... 56
Tabel 3.4 Nilai Rotated Component Matrix® Sampel KeCil............cccoeevveieveesrennns 57
Tabel 3.5 Hasil Pengujian Realibilitas .............ccccooveviiiiiiiie e 59
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccceoeiveieeieiie e, 60
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan UsSIa...........cccccoveveeiiiicieciesec e 62
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccccccovveviiieiiiece e, 62
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan .............ccccooevveiiiiicieece e 63
Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ..............cccccoeeiieinne. 64
Tabel 4.6 Data Responden Berdasarkan Produk Telepon Pintar yang Digunakan ...... 65
Tabel 4.7 Data Responden Berdasarkan Frekuensi Pergantian Telepon Pintar

Dalam SetanUun..........coo i 65
Tabel 4.8 Data Responden Berdasarkan Biaya Pembelian Produk Telepon Pintar .....66
Tabel 4.9 Statistik Deskriptif Jawaban Variabel e-WOM ...........cooovviiviiiic i 67
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Jawaban Variabel Pemberi Pengaruh.............cccccceeneen. 69
Tabel 4.11 Statistik Deskriptif Jawaban Variabel Teman Sejawat............cccceeveivenenne. 71

12



UNIVERSITAS

PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

TELEPON PINTAR

Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Statistik Deskriptif Jawaban Variabel Citra MereK............cccccovevvveivninnnnnn, 72
Statistik Deskriptif Jawaban Variabel Keputusan Pembelian Produk.......... 74
Uji Asumsi Klasik: NOrmalitas...........cccoevveieeieiieieeie e 76
Uji Asumsi Klasik: Multikolinieritas ..........cccccvevevveieiiicsiece e, 78
Hasil Nilai KMO dan Barlett;s Test of Sphericit Sampe Besar ................... 80
Nilai Rotated Component Matrix® Sampel BESar .............cccoveveeveerereevennnss 81
Hasil Pengujian Reliabilitas.............ccccoeiiiiiiieiiec e 84

Hasil Perhitungan Koefeisien Korelasi dan Determinasi Pengaruh e-
WOM, Pemberi Pnegaruh, dan Teman Sejawat pada Citra Merek. ............. 86
Hasil Perhitungan Koefeisien Korelasi dan Determinasi Pengaruh e-

WOM, Pemberi Pnegaruh, dan Teman Sejawat, Citra Merek pada

Keputusan Pembelian ... 87
Hasil Analisa Regresi Linier Berganda Model Pertama..............cccccccevveneee. 89
Hasil Analisa Regresi Linier Berganda Model Kedua .............cccccoeveivennee, 89
Hasil Uji Signifikansi Model Penelitian.............c.ccccooeivviiiiiciiccecc e, 97

13



UNIVERSITAS

PENGARUH E-WOM, PEMBERI PENGARUH DAN TEMAN SEJAWAT PADA CITRA MEREK DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

TELEPON PINTAR

Fihan Mardiyanti, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Gambar 2.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Penelitian ............cccooiveiiiic e 35
Grafik Uji NOrmalitas .........cccocveviiiieiieic e 77
Grafik Uji HeterokedastiSitas ..........cccovvereeiieiieiesiis e ese e 79
Ringkasan Hasil Peneltian ............cccccceoveiieieiicciece e 95

14



