UNIVERSITAS
GADJAH MADA

EVALUASI SISTEM PENILAIAN KINERJA METODE FORCED DISTRIBUTION SYSTEM PADA PT
TELKOM AKSES
PUSPITA WIKANANDHA P, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiii s i
KATA PENGANTAR ..ottt bbb 0\
DAFTAR IS oottt Vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb iX
INTISARI .ottt r e ne e X
ABSTRACT .ottt sttt reeneera e re e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang............ccovevueiiiiiece e 1
1.2 Rumusan Masalah............cccooiiiiiiiiiii s 13
1.3 Pertanyaan Penelitian.........cccocoiiiiiiiinceeee e 14
1.4 Tujuan Penelitian ... s 15
1.5  Manfaat Penelitian ... 15
1.6 Ruang Lingkup Penelitian...........ccccoooiiiiiiiciiie e 16
BAB Il LANDASAN TEORI .....ooviiiieceeeeee et 17
2.1 KINBIJA it 17
2.2 Sistem Penilaian Kinerja..........cccccoveiiiiiie i 18
2.3  Tujuan Penilaian KiNerja........cccccviiiiiiiiieiiicse e 21
2.4 Metode Penilaian KiNerja.......ccocoveiiiiiiiiiiiieee s 24
2.5  Forced Distribution SYSIEM ........cccooiiiiiiiniiinieeee s 25
2.6 Kelebihan dan Kekurangan Forced Distribution System................. 26
2.7 Bias dan Kesalahan Penilaian Kinerja.........ccccoccovieiiievieiiieiiecinnn, 29
2.8 Persyaratan Penilaian Kinerja yang Efektif............ccccccooniiinn. 31
2.9  Kriteria Evaluasi Penilaian Kinerja yang Efektif..........c...cccccoco.... 32
2.10 Tingkat Penerimaan terhadap Sistem Penilaian Kinerja. ............... 35

Vi



UNIVERSITAS

EVALUASI SISTEM PENILAIAN KINERJA METODE FORCED DISTRIBUTION SYSTEM PADA PT
TELKOM AKSES
PUSPITA WIKANANDHA P, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

BAB 111 PROFIL PERUSAHAAN ...t 37
3.1 Tentang Perusahaan ..o 37
3.2 Visi, Misi, dan Nilai-nilai Perusahaan............c.cccocoocvvvniniininnnnnn 38
3.3 StruKtUr OFganiSaSi ........ccccviieriverieeieseesieeeese e seesae e e sre e 40
3.4 Sumber Daya Manusia PT Telkom AKSES .......ccccevvrveiininiieieee, 41
3.5  Sistem Penilaian Kinerja PT Telkom AKSES.........ccccooviiiinininennnn. 42
3.6 Profil KASUS ....ccvoiiiiiiiecc e 43

BAB IV METODE PENELITIAN .....oocoiiiiieeeese e 47
4.1 Desain PENelItIaNn ........cccoviiiiiee e 47
4.2  Metode Pengumpulan Data..........ccccooeiiniiinininiieee e 50
4.3 Instrumen Penelitian..........cooveeviiiiii s 58
4.4 Teknik ANalisis Data...........ccocuviiiirieieieie e 60

BAB V PEMBAHASAN ...ttt 66
5.1  Deskripsi Subjek Penelitian ..........cccccooiiiiiiiiiniieee e 66

5.2. 1 WAWANCAIA ... .eeiieieiieiiie ettt ettt 66
5.2.2  KUBSIONET ...ttt ettt sbe st sresneeneas 67
5.2 ANALISIS DAtA......cceeieiieiiee et 69
5.2.1  WaAWANCAIA.....eiiiieiieeiee ittt sttt ee et e et e et e nnee s 69
5.2.2  KUBSIONET ...ttt sttt sttt et sreereeneas 82
5.3 PembahaSan ........cocoiiiiiiiieiieeee e 85
5.3.1 Sistem Penilaian Kinerja........ccooviiiiieniiiniiieeeese e 85
5.3.2 Evaluasi Sistem Penilaian Kinerja ........c.ccooovvviinienenieneesee 108

BAB VI SIMPULAN ..ottt 121
6.1 SIMPUIAN ..o 121
6.2 KeterDatasan.........c.cueivieiiee e 125
6.3 IMPIKAST . 126
0.4 SAFAN ..o 127

DAFTAR PUSTAKA .ttt sttt 128

vii



	DAFTAR ISI

