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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pengendalian piutang 

usaha dalam rangka peningkatan likuiditas dan working capital pada SP Alu-

minium Yogyakarta. Salah satu strategi yang sering dilakukan perusahaan dagang 

dengan melakukan penjualan secara kredit. Penjualan secara kredit yang 

dilakukan perusahaan menimbulkan piutang usaha. Piutang tak tertagih dalam 

perusahaan akan berpengaruh terhadap tingkat likuiditas dan working capital 

perusahaan. Likuiditas sering digunakan oleh perusahaan maupun investor untuk 

mengetahui tingkat kemampuan perusahaan dalam memenuhi kewajiban jangka 

pendek. Working capital turnover menunjukkan hubungan antara modal kerja 

dengan penjualan dan menunjukkan banyaknya penjualan yang dapat diperoleh 

per-usahaan untuk tiap rupiah modal kerja. Penelitian ini termasuk penelitian des-

kriptif. Data yang digunakan, data primer dan data sekunder. Metode analisis yang 

digunakan metode deskriptif yaitu metode yang digunakan untuk menggambarkan 

atau menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat 

kesimpulan yang lebih luas. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya ketidakefektifan dalam pengendalian 

piutang usaha yang terlihat dari lingkungan pengendalian dan pengawasan tidak 

baik. Selain itu dari tingkat likuiditas dan working capital turnover yang menurun 

setiap tahunnya. Hal ini disebabkan karena perusahaan belum memiliki sumber 

daya manusia yang kompeten dibidang piutang, kebijakan penjualan kredit yang 

lemah, serta tidak memberikan asuransi dan insentif bagi karyawan bagian 

penagihan. SP Aluminium sebaiknya membentuk audit internal, lebih aktif dalam 

penagihan, meningkatkan sumber daya manusia, dan memperbaiki kebijakan pen-

jualan kredit dengan memperhatikan aspek capital, character, capacity, 

collateral, dan capability. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate accounts receivable control effectiveness 

towards increasing liquidity and working capital at ‘SP Aluminium’ Yogyakarta. 

One of the strategies often implemented by corporations is by relying on credit 

sales. Credit sales offered by companies will affect the companies’ liquidity and 

working capital. Liquidity is often used by companies and investors to determine 

their ability in fulfilling short term liabilities. Working capital turnover shows the 

correlation between working capital and sales, and it shows the amount of sales 

obtained by the company for each Rupiah of the working capital. This research is 

a descriptive study. The data used in this research are primary and secondary data. 

The research analysis is conducted using a descriptive method to describe or to 

analyze a research result but not to make any broader conclusions. 

The research results show that there is ineffectiveness in the accounts 

receivable control which is seen from poor control and monitoring environment, 

as well as from decreasing liquidity level and working capital turnover every year. 

This is because the company has no competent human resource in the field of 

receivables; has poor credit sales; and offers no insurance and incentive for billing 

department employees. ‘SP Aluminium’ should develop an internal audit; be more 

active in billing and collecting; improve human resource quality; and improve 

credit sales policies by paying attention to the aspects of capital; character; 

capacity; collateral; and capability. 
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